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1. Introducéo

A Instrucdo Normativa 04/2008SLTI/MPOG, de 19 de maio de 2008, estabelece a
necessidade de aboracdo de "instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos
recursos e processos de Tecnologia da Informacdo que visa atender as necessidades de
informacdo de um érgdo ou entidade para um determinado periodo" como premissa para
gualquer contratacdmu aquisicdo na area de TIl. A este instrumento-slewo nome de

Plano Diretor de Tecnologia da Informac&o e Comunica@ai IC

Este documento apresenta ®lano Diretor de Tecnologia da Informagdo e
ComunicacadPDTI¢ da Fundacdo Nacional das Artes (Fte@)apara o biénio 201-2019,
elaborado por solicitacdo déomité de Tecnologia da Informacéo e InformatieaFunarte
(CTI), com a participacdo ativa das aredgves de coleta das necessidades identificadas e
posterior consolidacdo pela Divisdo de mnfidtica ¢ DINFO, responsavel por sua

elaboracao.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunica@@@TIE é um
documento de governanca e gestao das informacdes, em seus aspectos estratégicos, taticos
e operacionais sob a responsabilidade da Fgédavisando o alinhamento das acdes de
Tecnologia da Informacdo e ComunicaeddC aos objetivos estratégicos institucionais e a
adequacao dos processos de Governancga de Tl aos da Funda&d.|@efine o conjunto
de recomendacfes que deverdo nortem investimentos, visando a melhoria continua dos

processos de Gestdo da Tl e de Seguranca da Informacéo.

Na Fundacao Nacional das Artes (Funart®DJ 1Goi precedido pelo Planejamento
de Tecnologia da Informacéo (PTIpedo Plano de Execucéo (PE) ralas ao biénio 2016
2017. Do seu escopo consta o planejamento das acdes necessarias a ratificacdo e

refinamento dos principais processos de negocio da Fundacéo.

Sob a vigéncia do PTI 262617, aDivisédo de Informatica DINFO foresponsavel
pela execucaale acdes que demonstraram gradual e consistente avanco, com destaque
para as iniciativas relacionadas a infraestrutura e servicos de Tecnologia da Informacéo,
visando em ultima analise ofertar servicos de maior qualidade aos publicos de interesse da

Instituic&o.
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No ambito administrativo, destacase a evolugéo, aprimoramento e integracéo da
Divisdo com os diversos segmentos/areas da Funarte e com os colaboradores, clientes e

usuarios finais.
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2. Termos eAbreviacdes

Sigla Definicdo

CGQ’A | Coordenacgao Geral de Planejamento e Administracéo

CTi Comité de Tecnologia da Informacé&o e Informéatica

DINFO | Diviséo de Informética

GUT Gravidade/Urgéncia/Tendéncia

iGovT! | indice de Governanca de Tecnologia de Informac&o
MPOG | Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestao

PDTIC | Plano Diretor de Tecnologia da Informagcdo e Comunicagéo

SLA Service Level Agreemeatcordo firmado geralmente entre a area ou empre
de Tl e seu cliente interno.

TCU Tribunal de Contas da Uni&o
TI Tecnologa da Informagéo
TIC Tecnologias da Informacédo e Comunicacéo
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3. Metodologia Aplicada

Este PDTIC¢ Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicdgio
elaborado utilizandeseo Guia dePDTIGIo SISR Sistema de Administracdo de Recursos de

Tecnologia da Informagao.

Processo de Elaboracdo RDTIC
A construcdo destd’lano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao

PDTIGeguiu um fluxo simples e conciso conforme abaixo.

Fonte: Guia dé’DTIQlo SISP

| A |

t | U )

2

" !+

e Preparagdo Diagndstico Planejamento
[situagdo atual] [situagdo desejadal

Em um segundo momento, Gomité de Tecnologia da Informagéo e Informética
devera discutir e aprovar a Minuta d®DTICe deliberarsobre a execucao daacbes

contidas na mesma.

Comité de Tl da

FUNARTE
Minuta PDTI f'icoﬂzszz PDTI
2017 - 2019 provagac 2017-2019
Deliberacdo
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Ciclo de Vida d®DTIQ; Macroprocesso

POTI

Macroprocesso de PDTI

Elaboragio dcompanhamento

Fonte: Guia dé°DTIGlo SISP

O acompanhamento serd realizado através relatério de execucdo que sera
apresentado aoComité de Tecnologia da Informacdo e Informati@a CTl - ou

excepcionalment@o seu presidentecom freqiiéncia semestral.
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4. Documentos deReferéncia

Referéncias Técnicas e Legais

V DECREO N° 8.638 DE 15 DE JANEIRO DE 2016, Institui a Politica de
Governancga Digital no &mbito dos 6rgéos e das entidades da administragdo
publica federal direta, autarquica e fundacional.

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015
2018/2016/decreto/D8638.htm

V BRASIL. Constituicdo Federal. Decketid\° 20, de 25 de fevereiro
de 1967 que dispde sobre a organizacdo da Administracao Federal, estabelece
diretrizes para a Reforma Administrativa, e da outras providéncias;

http://www.p lanalto.gov.br/ccivil 03/decretdei/Del0200.htm

V BRASIL. Constituicdo Federal. DecketioN® 2.271, de 07 de julho de
1997, que dispdesobre a contratacdo de servicos pela Administracdo Publica
Federal direta, autarquica e fundacional, e da outras providéncias;

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto/d2271.htm

V BRASIL. Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao. Instrucao
Normativa SLTI n° 04, de 19 de maio de 2808stituida pela Instrucao
Normativa N° 4, de 12 de novembro de 201dye dspde sobre o processo de
contratacao de servicos e solucdes de Tecnaldgilnformacédo pelos 6rgaos
integrantes do SISP do Poder Executivo Federal;

https://www.governodetronico.gov.br/documento®-

arquivos/IN%20SLTI19%20MP%2004%202018%ZBConsolidada%z20
%20Modificada%20%20pela%20I.pdf/view

V BRASIL. Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. Instrucéo
Normativa n° 02, de 12 de janeiro de 20H#era a Instrucdo Nomativa N° 4,
de 11 de setembro de 2014que dispde sobre o processo de contratagdo de

Solucgbes de Tecnologia da Informacao pelos 6rgéos integrantes do Sistema de
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Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informac&SP do Poder
Executivo Federal;
https://www.governoeletronico.gov.br/documentes-

arquivos/IN%202 2015.pdf

V BRASIL. Constituicdo Federal. Lei 8.159 de 8 de janeiro de 1991,
Decreto n°. 3.505, de 13 darjho de 2000, que institui a Politica de Seguranca
da Informagé&o nos 6rgéos e entidades da Administracdo Publica Federal. Junho,
2000;
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/L8159.htm

V BRASIL. Presidéncia da Republica. Instru¢do Normativa GSI n° 1, de 13
de junho de 2008, que disciplina a gestdo de seguranca da informacéo e
comunicagdes na Administracdo Publica Federal, direta e indireta, e da outras
providéncias. Junho, 2008;

http://dsic.planalto.gov.br/documentos/in 01 gsidsic.pdf

V BRASIL. Presidéncia da Republica. Norma Complementaido® 0
GSI/PRde 13 de outubro de 2008, sobre Atividade de Normatizacdo. Outubro,
2008;

http://dsic.planalto.gov.br/documentos/nc 1 normatizacao.pdf

V Decreto n® 7.579/201%, DispOe sobre o Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informag¢&SPgdo Poder Executivo federal;
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011
2014/2011/decreto/d7579.htm

V Programa Nacional de Gest&o Publica e Desburocratizagao
GESPUBCA, Indicadores de Gestao;
http://www.gespublica.gov.br/indicadorede-gest%C3%A30

V ABNT. NBR ISO/IEC 27002:2Q008cnologia da InformacapTecnicas

de segurancg Codigo de praticagra a Gestdo da Seguranca da Informacgéo;
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V ABNT. NBR ISO/IEC 27001:2Q0ecnologia da InformacapTécnicas

de segurancg Sistemas de Gestédo de Seguranca da Informe¢&Equisitos;

V Guia dePDTIGIo SISk Sistema de Administracdo de Recursos de
Tecnolgiada Informacao;

http://www.sisp.gov.br/qguiapdtic/wiki/Artefatos

V EGDx Estratégia de Governanca Digital vAEstruturacdo da
Governanca Digital que visa ampliar as possibilidades deipagdo social e de
construcao colaborativa de politicas e iniciativas inovadoras de governo digital,
para que possam ser oferecidos melhores servicos que respondam as exigéncias
de transparéncia e prestacao de contas para a sociedade.

http://www.planejamento.gov.br/EGD

V EGTIC- ESTRATEGIA GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACOES, 2@5; Estratégia Geral de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacgbes (EGTIC), instrumento de gestdo do Sistemamrigtcacdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacéao (SISP), que traca a direcdo da Tecnologia
da Informacdo e Comunica¢bes (TIC), definindo o plano estratégico que visa
promover a melhoria continua da gestdo e governanca de TIC, assim como a
sustentacdo d infraestrutura, além de subsidiar os 6rgdos do Sistema na

elaboracao dos Planejamentos de Tecnologia da Informacéo.

https://www.governoeletronico.gov.br/eixosle-

atuacao/governo/sistemale-administracaedosrecursosde-

tecnologiada-informacagsisp/estrategiagerakde-tic

V PNC- PLANO NACIONAL DE CULTIbR®#®uido pela Lei 12.343 ed2
de dezembro de 2010, tem por finalidade o planejamento e implementacéo de
politicas publicas de longo prazo (até 2020) voltadas a protecdo e promogao da

diversidade cultural brasileira. Diversidade que se expressa em praticas, servigcos
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e bens artistice e culturais determinantes para o exercicio da cidadania, a

expressao simbdlica e o desenvolvimento socioecondmico do Pais.

http://www.cultura.gov.br/planonacionaide-cultura-pnc

V META 40 do PNGPLANO NACIONAL DE CULTURA,;

Meta 40) Disponibilizacdo na internet dos seguintes conteudos, que estejam em
dominio publico ou licenciados: 100% das obras audiovisuais do Centro Técnico
do Audiovisual (CTAv) e da Cinemateca Brasileire0l@0 acervo da Fundacéo
Casa deRui Barbosa (FCRB); 100% dos inventarios e das acbdes de
reconhecimento realizadapelo Instituto do Patriménio Histérico e Artistico
Nacional (Iphan); 100% das obrasaldores brasileiros do acervo da Fundacao
Biblioteca Naional (FBN)100% do acervo iconografico, sonoro e audiovisual

do Centro de Documentacdo da Fundacao Nacional das Artes (Cedoc/Funarte).
V Regimento Interno da FUNARTE;
V Planejamento de Tecnologia da Informacéo 22067 da FUNARTE;

V Cobit 5¢ Framework deésovernanca de Tl

5. Principios eDiretrizes

O alinhamento dd°lano Diretor de Tecnologia da Informacdo e ComunicaBanl IC
coma estratégiada FUNARTE é um dos fatores primordiais para que as acfes descritas no

PDTI@ossam ser implementadas, visanal atendimento das metas.

V Seguranca da Informacao

A informacédo qualquer quer seja a forma como se apresemajm dos maiores

patrimdniocs de uma instituicAdoA adocdo de Diretrizes de Seguranca da Informagéam
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asseguar os principios de Autenticidade Disponibilidade e Confidencialidadda

informacao

V Conformidade com as Instrugcbes Normativas e Leis da Administracdo Publica
Federalg APF.

A conformidade com preceitos legade relacionamento com os fornecedores e
prestadores de servicos maximiza diz#icdo dos recursos financeiros alocados a area de TI
e contribui para que os servigcos des€jam suficientes para prover o suportecessario as
acOesestratégicas, taticas e operacionaia thstituicioem dire¢cdo aos seusbjetivos e

metas.

V Interoperahlidade de Sistemas com o Governo Eletronico

A arquitetura ePING é&m conjunto de Padrbes de Interoperabilidade de Governo
Eletrénico que define um minimo de premissas, politicas e especificacbes técnicas que
visam regulamenta a utilizacdo da Tecnologide Informacdo e Comunicac&oTIC no
Governo Federad estabelecentondi¢cdes de interacdo cons aemais esferas de governo e

com a sociedade.

Sstemas modernos, integrados e interoperaveis, trabalhando de forma integra,
segura e coerente em todo o setodlgico, garantem dornecimento de melhores servigos

a sociedade, am custo mais baixo.

V Manutencéo da Qualidade e da Eficiéncia para os Servicos de Tl

A Gestdo @ Servicos dél, por meio de controles especificos, e o aprendizado
continuo para evitabsriscosinerentes ao uso de tecnolog&io necessarios para alcancar
niveis de maturidade mais elevadpara os processos que permitamatendimento aos

principios da Eficiéncia e Qualidade.

6. Resultados dd°DTIGnterior (2010/2011)

Apresentamos aqui as Wessidades elencadas mDTICanterior (2010/2011) e o
status em que se encontrangjassificadas como: Executadd&xecutads Parcialmentee

Pendentes.
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6.1Necessidades Executadas

U Necessidade: 4

Prioridade: 5

M4 - Melhorar conectiidade entre a sede FUNARTE e as unidades externas.
U Necessidade: 10

Prioridade: 20

M10 - Possuir servigo outsourcing de impressao.

N2 - Melhor controle de insumos, sobretudo os de impresséo, como forma de

prevencdo quanto a falta dos mesmos.
U Necessidade: 1
Prioridade: 13

M11 - Adquirir Sistema Informatizado de Gerenciamento Arquivistico de
Documentos (SIGAD).

N15- Implementacao da ferramenta SIGAD (Sistema Informatizado de

Gerenciamento Arquivistico de Documentos).

U Necessidade: 15
Prioridade: 25
M15 - Melhoria no atendimento d&ervice Desk.
N4 - Reestruturagdo do atendimento dgervice Desk.
U Necessidade: 21
Prioridade: 9
M21 - Gerir monitoramento de rede e de inventério de hardware e software.

U Necessidade: 25
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Prioridade: 11
N7-Adocéo de um servidgrara abrigar aplicacfes especificas a cada area
de negdcio.

Obs.:M4 ->Meta no. 4;N2 ¢ Necessidade no. 2

6.2Necessidades Executadas Parcialmente

U Necessidade: 2

Prioridade: 4

M2 - Estruturar rede interna cabeada da FUNARTE.

N9 - Estruturacao da rede légica de computadores (Interna e entre prédios).
U Necessidade: 5

Prioridade: 6

M5 - Estruturar a rede sem fio (Wireless) nas areas internas das unidades da

FUNARTE.

N10- Estruturacéo de rede logica sem fio.
U Necessidade: 17

Prioidade: 10

M17 - Gerir conteudo eletrénico disponivel na rede computacional da

FUNARTE.

N8- Estruturacdo de servidor de arquivos (File Server) para utilizacao de

todas as areas.
U Necessidade: 23
Prioridade: 3

N1- Manutencéo da rede elétrica para melhoda estabilidade.
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Obs.:M2 ->Meta no. 2; N9 ¢ Necessidade no. 9

6.3Necessidades Pendentes

PENDENTES

U Necessidade: 1

Prioridade: 8

M1 - Implantar Politica de Seguranca da Informacao.
U Necessidade: 3

Prioridade: 22

M3 - Implantar solucao VOIP entre as asade negocio da FUNARTE.
U Necessidade: 6

Prioridade: 2

M6 - Possuir maquinas servidoras para redundancia.
U Necessidade: 7

Prioridade: 21

M7 - Possuir scanner de alta resolucao.
U Necessidade: 8

Prioridade: 23

M8 - Possuir impressoras de transferéncia térn{icapressoras de Cédigo de

Barras).
U Necessidade: 9
Prioridade: 24

M9 - Possuir leitores de codigo de barras.
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U Necessidade: 12
Prioridade: 15

M12 - Possuir sistemas especificos para suporte ao negocio das varias areas
da FUNARTE.

N5- Desenvolvimento de aglaces especificas a cada area de negocio.
U Necessidade: 13

Prioridade: 17

M13 - Manter Portal de Conteudo da FUNARTE

N12 - Manutencédo do Portal de Conteudo.
U Necessidade: 14

Prioridade: 18

M14 - Promover treinamento dos usuarios de sistemas disponibilizaddbo
SERPRO.

U Necessidade: 16
Prioridade: 7
M16 - Promover seguranca fisica da rede computacional da FUNARTE

N3- Adocédo de Controle de Acesso em areas de operacao critica e de

custddia de patrimonio.
U Necessidade: 18

Prioridade: 27

M18 - Ter politica pargestao de correio eletrénico.
U Necessidade: 19

Prioridade: 26

M19- Ter Servico d&lailing

N13- Reestruturagdo do Servigo tiailing.
U Necessidade: 20

Prioridade: 14
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M20 - Possuir Plataforma Unica de banco de dados corporativo.
U Necessidade: 22

Prioridade:16

M22 - Implantar servico de transferéncia de arquivos (FTP).
U Necessidade: 24

Prioridade: ®

N6 - Desenvolvimento de sistema especifico para extracdo e tratamento de

informacgdes dos sistemas do Governo Federal.
U Necessidade: 26

Prioridade: 1

N11- Estrutumacdo doDatacentercom planejamento de redundancia.
U Necessidade: 27

Prioridade: 12

N14- Reestruturacédo do Controle Interno de Processos (Protocolo).

Obs.:M12->Meta no. 12;N5 ¢ Necessidade no. 5

7. Organizacao d®ivisao de Informatica da Funarte

7.1 No Regimento:

A Divisdo de Informatic§DINFOYa FUNARTESst4 vinculada &oordenacgadseral
de Planejamento e AdministracdCGPA) As competéncias d&dCGPAe a DINFGCse
apresentam,conforme instituido no Regimento Interno FJNARTEPORTARIA No. 46 de
19 de Junho de 20)5da seguinte forma:

a

CAPITULOJIDA COMPETENCIA DAS UNIDADES
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Subsecéo Il

Da Coordenacao Geral de Planejamento e Administracao

Art. 14 ¢ A Coordenaci®Geral de Planejamento e Administracdo, subordinada
diretamente a Diretoria, anpete executar as atividades de planejamento e orgamento de
financas, de contabilidade, de servicos gerais, de diarias e passagens, de modernizacao
administrativa, de informacéo e de informatica e de administragdo e desenvolvimento de

recursos humanos.

Art. 23¢ A Divis&o de Informatica, subordinada diretamente & Coordenacéo Geral de
Planejamento e Administracdo, compete:

| ¢ realizar estudos prospectivos e propor o uso de novas tecnologias, com vistas a
utilizacdo constante dos equipamentos, servicasseemas de informética da FUNARTE;

Il ¢ propor acdes de padronizagdo e normatizagdo para 0 uso e manutencdo dos
recursos de informatica da FUNARTE;

lll ¢ definir a configuracdo dos equipamentos de processamento de dados e dos
programas basicos em utiliggo e a serem adquiridos;

IV ¢ executar e controlar o processo de especificacdo, desenvolvimento e
manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos, servicos e sistemas de informética
da FUNARTE;

V ¢ controlar bens e recursos tecnologicos da FUNARTE;

VI¢ especificar e acompanhar a aquisi¢ao de recursos de informatica;

VIl¢ administrar a utilizagdo de recursos e servigos da rede corporativa da FUNARTE;

VIli¢ administrar os equipamentos e a infra estrutura basica de informatica;

IX ¢ administrar e zelapela preservagéao e garantia da integridade das informacdes
contidas no banco de dados institucional da FUNARTE e;

X¢ prestar suporte basico ao uso de hardware, software e servicos aos usuarios.

PP

7.2 Projeto de Reetruturacéo da Area de TI

Motivado peloArt.2° inciso VI do Decreto n° 8.638 de 15 de Janeiro de 2016, que
define "tecnologia da informacdo e comunicacaiivo estratégico que apoia processos de

negocios institucionais, mediante a conjugacao de recursos, processos e técnicas utilizados
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para @ 0 SNE LINROSa&lINE FNXYITSYINE RAAASWAYI NJ
consonancia comsta proposicdo, a DINFO conduziu estudo paestruturacdodo Setor

de TI.

A Fundacao Nacional de Artes (FUNARTE) tem por finalidade promover e incentivar a
producd, a pratica e o desenvolvimento das atividades artisticas e culturais no territério
nacional e, especialmente, promover acdes destinadas a difusdo do produto e da producéo
cultural. Para realizar esse papel a Instituicdo conta, hoje, com aproximadamé@te 4
funcionarios, distribuidos no Rio de Janeiro (na sede, nos teatros e em outras unidades), em

Brasilia, em Minas Gerais e em Sao Paulo

A atual estrutura organizacional de Tl da Funarte contempla apenas um Unico
departamento, o qual acumula os papéis derenciamento, planejamento, controle e
execucao. Além disso, a posicdo na estrutura organizacional, como divisao, distancia o
departamento de Tl da alta direcdo, dificultando o alinhamento das acdes de Tl com o

planejamento estratégico institucional.

Outro fator limitante, para cumprimento das a¢cfes de Tl, sdo 0s recursos humanos
em quantidade insuficiente para acompanhar todas as demandas atuais e futuras da

Fundacéo.

Sendo assim, para tratar as dificuldades expostas acima, propanseguinte

solugéo:

LIMITACAO DE RECURSOS HUMANOS

E necessaria a recomposicéo do quadro funcional da area de Tl e para isso tomamos
como base a resolucdo numero 90 de 2009 do CNJ (Conselho Nacional de Justica), que trata
do nivelamento de Tecnologia da Informagdo no ambitopdder judiciario. Constando

nesse documento a tabela de forca de trabalho de Tl abaixo:

FORCA DE TRABALHO TOTAL MINIMA RECOMENDADA PARA TIC
Total de Usudrios de recurso % minimo da forca de Minimo necessario de
trabalho de TIC (efetivos, profissionais do quadro
de TIC - -
comissionados e terceirizady) permanente
Até 500 7,00% 15
Entre 501 e 1.500 5,00% 35
Acima de 10.000 1,00% 200
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Estimativa para forca de trabalho de TI:

7% dos 440 funcionarios da
FUNARTE.

totaliza uma foca de trabalho

de 30 colaboradores de TI.

sendo 15 servidores de
carreira.

Déficit de forca de trabalho

19 colaboradores
sendo 12 servidores de carreira

RESTRUTURAGCAO DA AREA DE TI

Send necesséria a alteracdo no regimento interno para reposicionar a area de TI,

vinculandea estrategicamente a Diretoria Executiva, conforme disposicéo abaixo:

Coordenacdo Geral de
Tecnologia Informacéao
(CGTI)

Coordenacao de Coordenagio

Governangae Desenvolvimento de e Servicos ao Usuario
Prospecgdo Tecnoldgica Sistemas de Informacdo ¢ Seguranca de

Coordenacio de

Coordenacao de Suporte Infraestrutura e

(CsSU)

(CGPT) (CDSI) Informagao (CISI)

A Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informac&o, subordinada diretamente a

Diretoria executivagcompete:
Coordenacéo Geral de Tecnologia Informacéo (CGTI)

V Realizar estudos prospectivos e propor o uso de novas tecnologias, com vistas a
atualizacdo constante dos equipamentos, servicos e sistemas de informatica da
FUNARTE;
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V Propor acdes de padronizac&normatizagcdo para o uso e manutengao dos
recursos de informatica da FUNARTE;

V Especificar e acompanhar a aquisicao de recursos de informatica.

Coordenacdo de Governanca e Prospeccdo TecholdGiGPT)
V Controlar e executar acbes de padronizacdo e nomagfo para 0 usSO e
manutencao dos recursos de informatica da FUNARTE;

V Controlar, acompanhar e executar as acdes relativas a gestado da TI, no ambito
do Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo e ComunicaB&d ICda FUNARTE,
observadas as politicas dewgrno e boas praticas difundidas pelo Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informa§asP;

V Planejar, elaborar, controlar e acompanhar os planos, programas e projetos de
tecnologia da informacédo e seguranca da informacéao;

V Coordenar e mpreender estudos e levantamentos que busquem promover o
desenvolvimento e o aprimoramento dos recursos tecnologicos utilizados;

V Analisar a viabilidade técnica da automacédo dos processos e procedimentos
administrativos utilizados;

V Propor politicas, normas diretrizes relacionadas a tecnologia da informagéo e
seguranca da informacéo;

V Acompanhar a priorizagdo, o desenvolvimento de sistemas, a definicdo de
metodologia e 0 mapeamento de processos, buscando solug¢des tecnologicamente
fundamentadas para atendesaecessidades da FUNARTE.

Coordenacéao de Infraestrutura e Seguranca de Informacéo (CISI)

V Executar o processo de especificacdo dos equipamentos de TI da FUNARTE;
V Executar o processo de especificacdo dos servigos de Tl da FUNARTE;

V Executar e controlar o prcesso de manutencdo preventiva e corretiva dos
equipamentos e servicos de Tl da FUNARTE.

V Executar e controlar o processo de manutencdo preventiva e corretiva dos
equipamentos de Tl da FUNARTE;

V Executar e controlar o processo de manutencdo preventiva ectbost dos
servicos de Tl da FUNARTE;

V Administrar a utilizacdo de recursos e servi¢cos da rede corporativa da FUNARTE;
V Administrar os equipamentos e a infraestrutura basica de informatica;
V Controlar bens e recursos tecnolégicos da FUNARTE.

V Administrar e zer pela preservacdo e garantia da integridade das informacgdes
contidas no banco de dados institucional da FUNARTE.

Coordenagéo Desenvolvimento de Sistemas de Informagé&o (CDSI)
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V Executar o processo de especificacdo de desenvolvimento dos sistemas de
informagédo da FUNARTE;

V Executar e controlar o processo de desenvolvimento sistemas de informacéao da
FUNARTE;

V Executar e controlar o processo de manutencédo preventiva e corretiva dos
sistemas de informagéo da FUNARTE.

Coordenacao de Suporte e Servigos ao UsuftisSU)
V Definir a configuracdo dos equipamentos de processamento de dados e dos
programas basicos em utilizacdo e a serem adquiridos;
V Prestar suporte basico ao uso de hardware, software e servicos aos usuarios;

V Executar e controlar o processo de manutengi&eventiva e corretiva dos
equipamentos (hardware) da FUNARTE;

V Executar e controlar o processo de manutencdo preventiva e corretiva dos
softwares da FUNARTE;

V Executar e controlar o processo de especificacdo dos equipamentos (hardware)
da FUNARTE;

V Executar controlar o processo de especificacao dos softwares da FUNARTE.

8. ReferenciaEstratégico de TI

8.1Missado

Gt N2Y2@OSN) I a4dzadSyidlenz2 S 2 [LRA2 ySOSaat N
estabelecidos pelas areas finalisticas através do provimento lded&s e servicos em
tecnologia que primem pela qualidade e em consonancia com os direcionadores
SaiN) 1S3aA02a RI LYAaGAlGdzA cen2 dé

8.2Visao

G{ SNJ NBO2yKSOAR2 02Y2 2 AYU0USANIR2NI RS &2t dz
sinergia entre as areas finalisticala FUNARTE, participando do resultado como parte
AYGSANI YyGS RI &az2f dzen 2 o¢

8.3Valores da TI

U Comprometimento com a busca constante pela superagcdo das expectativas por meio
de novas tecnologias.

U Foco nos objetivos da FUNARTE, oferecendo servigos alinhadosasosuas
necessidades e tornando suas atividades mais produtivas.

U Postura profissional agindo sempre de forma coerente com nossos valores
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institucionais.

8.40bjetivosEstratégicos

Perspectiva: Clientes

Capacitar Clientes e Usuariggdisponibilizar paras Clientes e Usuérios de Servi¢os da
DINFO/CGPA recursos que permitam a capacitacdo nos produtos e ferramentas

ofertados pela Divisdo a FUNARTE.

Desenvolver processog identificar, mapear e estruturar processos eficientes e
transparentes que possibilitera correta percepcao, pelos clientes e usuarios, dos
recursos que a DINFO/CGPA disponibiliza para atendimento as demandas de negdcio da

FUNARTE.

Buscar satisfacdo dos Clientes e Usuarios de através de conhecimento e escuta,
identificar, entender e amcipar as necessidades dos clientes e usuarios e propor
mudancas elaborando e disponibilizando solu¢cdes que satisfacam de forma efetiva suas

expectativas.

Perspectiva: Processos Internos

Prover Governanca de Tq implementar, conforme a maturidade dogqeessos, a
governanca de Tl que proporcione transparéncia e controle sobre as atividades e a

conexdo com o negocio da FUNARTE.

Assegurar Planejamento e Organizac@&ogarantir que planejamento, qualidade e
estrutura organizacional adequada precedam as acfe Tl para atendimento aos

Clientes e Usuéarios da DINFO/CGPA.

Assegurar Entrega e Suporteassegurar a tempestividade e continuidade das entregas
de servicos de Tl pela DINFO/CGPA, assim como a documentacdo dos procedimentos,
seguranca adequada e os @iiv de servico requeridos pela organizacdo em suas

demandas para a DINFO/CGPA.

Prover Aquisi¢ao e Implementagcapgarantir a disponibilidade da infraestrutura de TI
através de processos de aquisicdo e implementacdo de solucdes e servicos dentro das

normasaplicaveis.
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PerspectivaAprendizado e Crescimento

Capacitar servidores da DINFO/CGRAIidentificar e canalizar as potencialidades
individuais, qualificar servidores e gestores, reconhecendo mérito e mardesndo

motivados e alinhados aos valores da orgagéo.

Prover reorganizacdo estrutura identificar e buscar os meios para a reorganizacao
estrutural da DINFO/CGPA para atendimento efetivo e 4gil das demandas de tecnologia

da informacao das areas de negoécio da FUNARTE.

Investir na Terceirizagaq apeifeicoar continuamente o processo de terceirizagao de
servicos, em consonancia com as leis e os regulamentos, para melhorar o atendimento
aos clientes e usuarios, assegurando a documentacdo adequada dos processos e
cuidando para que haja a internalizacdoatmhecimento necessario a sustentabilidade

das acdes futuras de Tl no ambito da FUNARTE.

Perspectiva: Orcamento

Assegurar recursos financeiras proceder com efetividade para o requerimento de

recursos necessario para atendimento dos projetos previstos.

Assegurar a economicidade proceder para elaboracdo de planejamento de gastos

financeiros de Tl de forma a atender aos requisitos de eficacia e economicidade.

8.5Andlise SWOda Divisao de Informética

Forcas Oportunidades
- Equipe qualificada tecnicamtn - Proximidade com Alta Administracdo/Gest§
@ |- Patrocinio Institucional forte; @ |-Participacdo em Comités de TI;
+ |- Bom relacionamento com outros setores; + |- Parcerias com o Ministério da Cultura;
C |- Gestores qualificados no entendimento c |- Parcerias com as vinculadas;
@ |negdcio; @ |- Melhoria do planejamento com a elabora:
.— |- Comprometimento individual e coletivo conl] .— |[doPDTIC
O [|negdcio da instituicao; O |- Automacéo de ProcessosServicos utilizand
E - Credibilidade da TI junto as areas de negdci E a Tl
- Recomendacgfes de aprimoramento da TI
< < parte dos 6rgdos de controle.
Fraquezas Ameagas
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- Baixa Governanca de T, -Mudanca na alta gestao da Institui¢&o;

- Informalidade normativa e procedimental; - Demandas néo programadas;

- Inexisténcia de plano de continuidade - Contingeaciamento orcamentario;

negocio; - Evaséo de Capital Intelectual;

- Necessidades de infeatrutura  néq - Alta dependéncia de fornecedores;
contempladas pelos contratos atuais; - Imprevisibilidades das acbes de Governo
- Ativos de rede defasados efou s afetem a FUNARTE.

garantia/suporte;

- Parque de estacdes de trabalho desatualizal
- Baixa documentacdo dos sistemas
infraestrutura legados;

- Existéncia de solucdes de Tl ndo gerada]
pela DINFO/CGPA,

- Vulnerabilidade das solucbes tecnoldg
legadas;

- Distanciamento na estrutura organizaciona
ALTA DIRECAO;

- Inexisténcia de um plano de carreira de TlI;

- Quantidade insuficiente de profissionais d¢
para atender as deandas institucionais;

- Processos e metodologias de trabalho
formalizados;

- Falta de maturidade da instituicdo pi
aplicacao dos processos de Governanca de T

Diante do apresentado expomos nosso critério de priorizacdo e categorizacdo para
todas as necesdades detectadas por essa divisao.

8.6 Avaliagdo de Servigos

A DINFQealizou, durante a Etapa de Diagndstico, reunides com todos os Centros,
Geréncias e Representacfes Regionais da Instituicdo para identificacdo e levantamento das
necessidades de Tl pavgoroximo periodo.

As areas foram consultadas sobre as necessidades de software, hardware, sistemas e
solucdes de TI.

Por ocasido das reunibes e entrevistas a DINFO solicitou aos representantes e
participantes uma Avaliacdo dos Servicos de Tl ofertadaeslpeisdo de Informéatica.

Abaixo, os resultados da Pesquisa:

Respondentes:

1.CEMUS
2.CEPINOPERACOES
3.CEDOC

4. CEACENSAPEO
5.CEPINEDICOES
6.CEAV
7.DIREXASCOM
8.DIREXAUDITORIA
9.DIREXGABINETE
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10. CEPINGABINETE
11.CEPINCANAL VIRTUAL
12.CGPACRH

13. CEACENDANCA

14. REPRESENTACAO MG
15.REPRESENTACAO SP
16.REPRESENTACAO BSB

ltens Avaliados:

1.Suporte a Infraestrutura
2 Manutengéao de Computadores
3.Abertura de Chamado

Avaliacao Geral

Os setoresrespondentesavaliaram o0s servicos de Suporte a Infraestrutura, de
Manutencédo @ Computadorese de Abertura de Chamado seguindo uma escala de 1 a 5,
sendo 1 insatisfeito e 5 satisfeito.

5 . Avaliacaode Servicos de TI
Junho de 2017 4,38
4 3,81 3,93 -

Suporte a Manutencaode  Aberturade
Infraestrutura Computadores Chamado

Sugestdes de Melhoria:

0 Criacao de uma diretoria de informatica.

i Acompanhamento das necessidades de atualizac&o e criagdo dos sistemas e bases
de dados.

U Criacdo de intranet para abertura de chamados online.

U Na&o tivemos nenhum problema quanto ao suporte de TI. Nos casos em que néo foi
possivel resolver ndo havia equipamento/software disponivel.
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Investimento em seguranca e guarda de arquivos instinads.

RedeWifi.

Aumento de capacidade dos Servidores.

Limpeza do File Server e politica de preservacao de Arquivos.

Envio de Relatério Anual com status de atendimento as necessidades aprovadas no
PDTIC.

Retorno do atendimento remoto.

Revisdo do prazo di8 horas para atendimento de chamados.

Aviso sobre normalizac&o de email, caso tenha havido algum problema.
Necessidade de atendimento técnico especializado para as regionais.

[T i i e i e R ]

[ i e

8.7Inventéario de NecessidadesCritérios de Priorizacao

A DINFO/CGPA priorizas necessidades identificadas utilizando a técnica GUT
acrénimo para Gravidade, Urgéncia e Tendéncia.

Esta € uma técnica desenvolvida pelos pesquisaddétepner e Tregoe para
estabelecer a prioridade de fatores e que pode ser adaptada para priorizativobje
acoes.

Os critérios pontuados para cada uma das necessidades, ap0s observada sua
descricao e seus beneficios, sdo os seguintes:

AGravidade ¢ Impacto do problema sobre coisas, pessoas, resultados, processos ou
organizacoes e efeitos que surgirdm longo prazo, caso o problema néo seja resolvido.

Escala utilizada:

5 ¢ Extremamente graves
4 ¢ Muito graves

3¢ Graves

2 ¢ Pouco graves

1 ¢ Sem gravidade

AUrgénciac Relacdo com o tempo disponivel ou necessario para resolver o problema.

Escalaitilizada:

5 ¢ E necessaria uma acdo imediata

4 ¢ A iniciativa deve ser tomada com alguma urgéncia
3 ¢ A acédo deve ocorrer o mais cedo possivel

2 ¢ Podese esperar um pouco

1 ¢ N&o tem pressa alguma

ATendéncia ¢ Potencial de crescimento do problema, A&gdo da tendéncia de
crescimento, reducdo ou desaparecimento do problema, caso nenhuma acao seja tomada.

Escala utilizada:
5 ¢ A situacgao vai piorar rapidamente
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4 ¢ A situacao vai piorar em pouco tempo

3 ¢ A situacao vai piorar em médio prazo

2 ¢ A stuacao vai piorar, mas em longo prazo

1 ¢ A situacdo néo vai piorar e pode, até mesmo, melhorar

8.8Inventario de NecessidadesCategorizacdo das Necessidades

As necessidades identificadas e aprovadas pela DINFO/CGPA foram classificadas
conforme abaixo:

i AQUISICAQ necessidades especificas de aquisicdo de hardware e/ou de software
comercial;

i CAPACITACAOnecessidades de capacitacéo, treinamento e desenvolvimento de
competéncias relacionadas com Tecnologia da Informacédo, tanto para a equipe
técnica quant para o cliente/usuario final;

i DESENVOLVIMENTMecessidades de desenvolvimento de novos sistemas e de
manutencdes evolutivas e adaptativas, atualizacdo da documentagéo dos sistemas e
servicos de precificacdo de demandaespecificagdo, mensuracdo, orcanio e
cronograma,;

U GOVERNANCA necessidades que contemplam a definicho das estruturas
organizacionais, dos processos de Tl, da lideranca e responsabilidades, para assegurar
gue os investimentos corporativos em Tl estejam em consonancia com a dimensao
politica da FUNARTE e em conformidade com as estratégias e os objetivos da
organizacdo, contribuindo para a melhoria continua e a preparacdo de mudancas
futuras;

U INFRAESTRUTURAecessidades relacionadas a configuragcdo ou implementacéo
de infraestrutura sobre base tecnoldgica existente ou aquisicdo/expanséo da base;

U PROCESSQSnecessidades relacionadas com mapeamento, analise, revisao e
melhoria de processos de negdcios;

i SUSTENTACAhecessidades relacionadas a suporte de infraestrutura e sistemas,
compreendendo suporte funcional e ao usuario, manutencBes corretivas e
atendimento de questionamentos sobre os sistemas (inclusive investigacdo de
possiveis erros reportados pelos usuarios).

8.9Inventério de Necessidades Identificadas
Foi utilizada a Analise de &us, identificados pela Empresa Contratada para a
Prestacdo de Servigcos de TIl, como insupaocial para a identificacdo/captacdo de

necessidades apresentadas neste documento. E para tal, correlacionamos o impacto com a
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gravidade e a tendéncia com a probatade, sendo a urgéncia demonstrada no quadrante

de intersecédo entre Impacto (y) e Probabilidade (x).

Abaixo estdo relacionadas todas as Necessidades Identificadas pela DINFO/CGPA

junto aos Colaboradores da Funarte, indicados pelas Geréparasparticim¢ao na etapa

de Levantamento de Necessidades de Tl para elaboracdo do Plano Diretor de Informética.

As necessidades apresentadas dizem respeitpesimdode cobertura deste Plano Direter

foram classificadas pelo Método GUT e ordenadas pelo critérimaier Relevancia (coluna

R)que correspondea multiplicacédo dos valoregribuidos em G, U, T.

Esta Classificacdo foi atribuida pelos representampgs compdem

Tecnologia da Informacéo e Informatica

o Comité de

ID Necessidade Descricéo Beneficios  Categoia
Modernizacéo,
Ferramenta de € | Conectividade, ~
EXCHANGE 2016 . AQUISICAO 5[ 5| 125
0oL mail Usabilidade e Q ¢
Disponibilidade.
Modernizacéo,
. Padronizacao,
Microcamputador, ¢
Seguranca,
teclado, mouse, ~
002 | COMPUTADORES ) Performance, AQUISICAO 5[ 5| 125
monitor, Nobreak o
licencaOffice Conectividade,
¢ Usabilidade e
Disponibilidade.
Modernizacgéao,
PORTAL FUNARTE | Atualizacdo Portal Conectividade, | INFRAESTRUTUR 5| 5| 125
003 ¢ Usabilidade e | DESENVOLVIMEN]
Disponibilidade.
Sistema de
Acompanhameto de
Editais
(contemplando o
restacdo de contas Modernizagao,
oo4 | EDITAIS pestéo | Acessibilidade e| DESENVOLVIMEN 5[ 5| 125
g L Disponibilidade.
automatizacao,
sistematizacao,
datamart, exportacd
de dados, etc.)
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ID Necessidade Descricao Beneficios Categaia
Sistema de
APRIMORAMENTO/ Catalo.gf:xao © Modern_lz.agao,
005 ~ R Exposicdo de Obrag Acessibilidade e| DESENVOLVIMEN 5[ 5] 125
PANSAQO CATALOG( . ) o
Outros Objetos sob | Disponibilidade.
Guarda da Funarte
Modernizacéo,
. Padronizacao,
Sistema de gestao ¢
rocessos e Seguranca,
oos | SEI P Performance, DESENVOLVIMEN 5| 5| 125
documentos .
eletrdnicos Conectividade,
Usabilidade e
Disponibilidade.
Modernizacéo,
Padronizacao,
Seguranca, ~
CADASTRO CULTUJ Sistema de Cadastf Peg‘L(;rma(l;nce SUSTENTAGAO & 5| 5| 125
007 77 | DESENVOLVIMEN]
Conectividade,
Usabilidade e
Disponibilidade.
Modernizacéo,
Padronizacéo,
. Seguranca,
GERENCIAMENTO [ Sistema para Gest§ = 2" "¢
008 . Performance, DESENVOLVIMEN 5[ 5] 125
OFICINAS - Oficinas .
Conectividade,
Usabilidade e
Disponibilidade.
Modernizacgéo,
Padronizacao,
o Sistema de Seguranca,
GERACAO ! N gurang DESENVOLVIMEN
009 Informagbes para | Performance, 5[ 5| 125
INDICADORES N . & GOVERNANCA
Gestéo Conectividade,
Usabilidade e
Disponibilidade.
Modernizacao,
CONTROLE DE Sistema de Control¢ . ¢ DESENVMMMENTC
010 N _ | Acessibilidade e 5 5| 125
DESPESAS DE PES{ Informacgfes Gestaq _ . . & GOVERNANCA
Disponibilidade.
) Modernizacéao,
MAPA DE FESTIVAI Slstema de Padronizacio,
011 | EVENTOS Localizacao Danca Seguranca DESENVOLVIMEN 5| 5| 125
CALENDARIZADOS | Outras Atividades Performance,
Conectividade,
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ID Necessidade

Descricao

Beneficios

Usabilidade e

Disponibilidade.

Categaia

GUT R

012

MULTIPLATAFORM!/
INTERACAO

Interagc&o com
Publicos de Interesg
(palestras, etc)

Modernizacéo,
Padronizacao,
Seguranga,
Performance,
Conectividade,
Usabilidade e

Disponibilidade.

DESENVOLVIMEN

125

013

SISTEMAS
ACESSIBILIDADE E
PADRAO BILINGUE

Adgtacdo dos Sites

Modernizacéo,
Padronizacéo,
Seguranga,
Performance,
Conectividade,
Usabilidade e

Disponibilidade.

SUSTENTAGCAO &
DESENVOLVIMEN]

125

014

ENCURTADOR DE |

Facilidade para
Acesso aos Sites e
Sistemas

Modernizacéo,
Padronizacao,
Seguanga,
Performance,
Conectividade,
Usabilidade e

Disponibilidade.

DESENVOLVIMEN

125

015

DESCONTINUIDADE
DO POLIGLOTA

Manutencéo até
descontinuidade do
Sistema

Modernizacgéo,
Padronizacéo,
Seguranga,
Performance,
Conectividade,
Usabilidade e
Disponillidade.

SUSTENTACAO

125

016

BILHETERIA

Sistema de Bilheter
e Bilhetagem para
todos inclusive para
as Representagtes

Modernizacgéo,
Padronizacao,
Seguranca,
Performance,
Conectividade,
Usabilidade e

Disponibilidade.

DESENVOLVIMEN
& GOVERNANCA

125

017

INTRANET

Criacéo da Intranet

Modernizacéo,
Padronizacao,
Seguranga,
Performance,

DESENVOLVIMEN
& GOVERNANCA

125
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ID

Necessidade

Descricao

Beneficios

Conectividade,
Usabilidade e
Disponibilidade.

Categaia

018

EQUIPE
DESENVOLVIMENT(

Equipe de
Desenvolvimento

Modernizacéo,
Padronizago,
Seguranca,
Performance,
Conectividade,
Usabilidade e
Disponibilidade.

DESENVOLVIMEN

125

019

ANTIVIRUS

Solucao de
Seguranca

Modernizacéo,
Padronizacao,
Seguranca,
Performance,
Conectividade,
Usabilidade e
Disponibilidade.

SUSTENTACAO

125

020

CPD CLIMATIZAGA(

Climatizacdo do CP

Modernizacgéo,
Padronizacéo,
Seguranga,
Performance,
Conectividade,
Usabilidade e
Disponibilidade.

SUSTENTACAO

125

021

CPD; ELETRICA

Seguranca Elétrica
do CPD

Modernizacgéo,
Padronizacao,
Seguranca,
Performance,
Conectividade,
Usabilidade e
Disponibilidade.

SUSTENTACAO

125

022

INTERNET

Conectividade

Modernizacgéo,
Padronizacéao,
Seguranga,
Performance,
Conectividade,
Usabilidade e
Disponibilidade.

DESENVOLVIMEN

125

023

LICENCIAMENTO
SOFTWARE

Licencas de
infraestrutura

Modernizacéao,
Acessibilidade e
Disponibilidade.

INFRAESTRUTUR/

125
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Necessidade Descricao Beneficios Categaia
Modernizacéo,
Padronizacao,
Seguranga,
024 | LINK DE DADOS Conectividade Performance, INFRAESTRUTURA 5| 5| 125
Conectividade,
Usabilidade e
Disponibilidade.
~ , .| Seguranga,
OUTSOURCING Impressoes, Copias . ~
~ Acessibilidade e TENTACA 12
925 | IMPRESSAO Digitalizac&o S SUS GAO > ° >
Disponibilidade.
SUPORTE A Infraestrutura ,Zﬂc(zzdseszg:lzigzzgle INFRAESTRUTURA 5| 5| 125
926 | INFRAESTRUTURA N
Disponibilidade.
Pacote para edi¢do| Modernizacéo,
027 | ADOBECLOUD de imagensyideose | Usabilidade e AQUISICAO 5( 4] 100
etc Disponibilidade.
Modernizacéo,
Pacote de software| Conectividade, ~
PACOTE OFFICE . AQUISICA 41 1
028 COTE OFFIC de escritorio Usabilidade e QUISICAO S 00
Disponibilidade.
Nobreakpara Seguranca,
029 | NCBREAK P Acessibilidade e| AQUISICAO 5| 4| 100
computador ) -
Disponibilidade.
Modernizacgéo,
. Padronizacao,
Equipamentos para Seguranca
ERVIDORE Distribuicdo/Armaze ' AQUISIGA 4|1
030 |5 ORES n;mclanL':f z Performance, QUISICAC > 00
Usabilidade e
Disponibilidade.
Modernizacgéo,
031 | FITAS BACKUP Armazenamento | Acessibilidade e| INFRAESTRUTUR/ 5( 4] 100
Disponibilidade.
~ Manutencédo do Modernizagéo,
MANUTENCAO ) - ~
~ | Sistema de Acessibilidade e| SUSTENTACAO 4| 5| 100
032 | SISTEMA PATRIMON ==~ 2 S ¢
Patriménio Disponibilidade.
Modernizacéo,
033 | SISEMA DE EMAIL | \/cihorias no _ 'Z ¢ INFRAESTRUTUR/ 5( 4| 100
Acessibilidade e
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ID Necessidade Descrigcéo Beneficios  Categaia
Sistema de Email | Disponibilidade.
Defini¢céo da Politic
de Seguranca da
Informacéo,
conforme normas
nacionais e
POLITICA DE Ic:]e:::\ri?;cl)ogzljol ftica Padronizacéo,
034 SEGURANQNA DA de utilizago de Documentacéo § GOVERNANCA 5( 4| 100
INFORMACAO , .| Normatizagéo.
recursos tecnologic
€ acesso aos ativos
de informacéo,
conforme item 7.1 d
norma ABNT NBR
ISO/IEC 27002:200
POLITICA DE GEST E;Tigz;agzouii . | Padronizacéo,
035 | DE COFAZREIO Gestio de Correio Documgntaqéoe GOVERNANCA 5( 4| 100
ELETRONICO . Normatizagéo.
Eletrdnico
Modernizacéo,
Padronizacéo,
Seguranga,
036 | LAPTOP Notebooks/Laptops| Performance, AQUISICAO 41 4| 80
Conectividade,
Usabilidade e
Disponibilidade.
Modernizacgéo,
Padronizacao,
ACERVO Seguranca,
037 | INSTITUCIONAL Acervo Institucional| Performance, SUSTENTACAO 5[ 5] 75
DIGITAL Conectividade,
Usabilidade e
Disponibilidade.
INFRAESTRUTURA | Solucao de Modern'lz'a(;a,
038 | REDE Infraestrutura A?ESSIL:)Il'I(.iade e| INFRAESTRUTURA 4| 4| 64
Disponibilidade.
TECNICO DE Técnico para CMoond:(:;\ll?:;jg' )
039 | MANUTENCAO manutengoes Usabilidade e’ SUSTENTACAO 4( 4| 64
REGIONAIS regionais . .
Disponibilidade.
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Necessidade Descricao Beneficios Categaia
Modemizacéo,
. Conectividade,
040 | SEGURANCA Servico de Seguran Usabilidade e INFRAESTRUTURA 4| 4| 64
Disponibilidade.
Modernizacéo,
- Conectividade
SOLUCAO STORAG| Infraestrut . " | INFRAESTRUTURA 4 4| 64
041 ¢ niraesirutura Usabilidade e
Disponibilidade.
Modernizacéo,
Conectivilade,
042 | SWITCHES VLAN | Infraestrutura . INFRAESTRUTUR/ 4 4| 64
Usabilidade e
Disponibilidade.
Implementagéo de
SERVICO DE Se:/i o ¢ Usabilidade,
043 | TRANSFERENCIA D ¢ . Comunicabilidad| INFRAESTRUTURA 4 4| 64
ARQUIVOS (FTP) transferéncia de
arquivos via FTP.
Modernizacéo,
Padronizacao,
. Seguranca,
Equipameto MAC- ~
044 | COMPUTADOR MAC Aq IEF:) Performance, AQUISICAO 3| 4| 60
PP Conectividade,
Usabilidade e
Disponibilidade.
Equipamentdvideo | Modernizacgéo,
Conferéncia Conectividade, ~
VIDEO CONFERENC AQUISICAO 5[ 2| 50
045 (compativel com o | Usabilidade e Q ¢
Minc) Disponibilidade.
Modernizacgéo,
EXTENSAO GARAN| Garantia Conectividade, <
AQUISICAO 4| 4| 48
046 | SERVIDORES Equipamentos Usabilidade e Q ¢
Disponibilidade.
Modernizacéo,
. . Conectividade, ~
047 | SERVICO DE MAILIN Mailing- Mala Direte Usabilidade e AQUISICAO 41 3| 48
Disponibilidade.
REESTRUTURACA( Reestruturacdo da Modernizacso
048 | REDE DAS REMOTA Infra de rede das |, " dag e INFRAESTRUTUR/ a3 ®
(CIRCO, CTAC, localidades remotas
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Necessidade Descricao Beneficios Categaia
TEATROS, ETC) CIRCO, CTAC, Disponibilidade.
TEATROS etc
Headfones para os
049 | HEADFONE micro-computadoreq Usabilidade. AQUISICAO 4| 2| 40
(pares).
Modernizacéo,
CERTIFICADOS Solucéo de Conectividade, INFRAESTRUTUR 3l 3| 36
90 | pIGITAIS Seguranga Usabilidade e
Disponibilidade.
Modernizacgéo,
EXTENSAO GARAN]| Garantia Conectividade, AQUISICAO sl 4] 36
%1 | cOMPUTBORES Equipamentos Usabilidade e
Disponibilidade.
ADOBE ACROBAT Usabilidade e ~
iaca PDF AQUISICA 27
052 | CREATOR Criagdo de Disponibilidade. | QY5140 3 3
EMISSAO DE . Modernizagao,
Sistema para . IZ ¢ DESENVOLVIMEN
053 | COMPROVANTES D Oolaboradores Acessibilidade e & GOVERNANCA 3| 3| 27
RENDIMENTO Disponibilidade.
Modernizacgéo,
MENSAGENS Conectividade
ivi " | INFRAESTRUTURA 27
054 | |NSTANTANEAS | Conectvidade | bilidade e STRUTU 3 3
Disponibilidade.
. El a
POLITICA DE Oﬁ:)ig;aj:o de
SUBSTITUICAO Eubstitui ao continu
CONTINUA DE ara cssirvi 0S que
SERVICOS 'feréo sua Iiczn Sa Padronizacéo,
055 | (CERTIFICADO SSL, expirar por exegm o Documentacdo § GOVERNANGCA 3| 3| 27
ADOBE CLOUD, pire P9 Normatizaggo.
certificado SSL,
SOFTWARE Adobe Cloud
ASSURANCE WINDC Software Ass’urance
SERVER, ETC) .
Windows server, etc
Modernizacao,
GOVERNANCA &
o056 | PROTOCOLO INTER Sistema de Protoco| Acessibilidade e Ci 1 5| 25
. I SUSTENTACAO
Disponibilidade.
o057 | WIFI Rede sem fio Modernizagao, | INFRAESTRUTURA/ 4| 2| 24
Conectividade

Paginad0de 83




DIVISAO DE INFORMAGAO E INFORMATICA/CGPAFDNRERTE

ID Necessidade Descricao Beneficios Categaia G UT R
Usabilidade e
Disponibilidade.
Modernizacéo,
MODEM GALPOES | Conectividade
Conectividade . " | INFRAESTRUTUR4 3| 4| 2| 24
058 | TEATRO Usabilidade e
Disponibilidade.
Ferramenta de Modernizagdo,
MICROSOFT OFFIC comunicacio Conectividade, AQUISICAO sl 3| 2| 1s
%9 | comunicaToR | orativ‘; Usabilidade e
P Disponibilidade.
Modernizacéo,
Ferramenta de .IF ¢
SKYPE comunicacdo via | conectvidade, o sicao 3| 3| 2| 18
060 o ¢ Usabilidade e
Disponibilidade.
Ferramenta para Modernizagéo
VISIO criacdo de " | AQUISICAO 3 3| 2| 18
061 ¢ Usabilidade. QUISIG
fluxograma
Equipamento de
armazenamento de | Armazenamento ~
PEN DRIVE . - AQUISICAO 3 3| 2| 18
062 dados (Pendrive/HD Usabilidade. Q ¢
Externo)
Monitores-
063 | MONITOR resolugBes diversas| Usabilidade. AQUISICAO 3] 3| 2| 18
PC, TV, 4K
Para digitalizagdo d
064 | SCANNERS DIVERS imagens, fotos e Usabilidade. AQUISICAO 3| 3| 2| 18
textos impressos
SWITCH Equipamentos paral Armazenamento AQUISICAO 3l 3| 2| 18
065 Conexdo em Rede | Usabilidade.
Definicéo e Modernizagao,
i formalizacdo dos | padronizacéo,
;é)[i]_g\l/iA Eg E padrées de utiliza(;é Seguranqa,
066 DISTRIBLﬁ %0 DE de hardware de Performance, | GOVERNANCA 3| 3| 2| 18
5 microinformatica na| Conectividade,
EQUIPMENTOS | Funarte, com Usabilidade e
elaboragéo da Disponibilidade.
Politica de
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ID Necessidade Descricao Beneficios Categaia
Renovagéo e
Distribuic&o de
Equipamentos (409
renovaveis
anualmente); (desta
forma poderemos
licitar equipamentos
com garania de 3
anos pagando menc
pela aquisicéo)
Modernizacéo,
CADASTRO Sistema de Cadastt| Acessibilidade e DESENVOLVIMEN 1 5| 15
967 | COLABORADORES S & GOVERNANCA
Disponibilicade.
Camea para Video . ~
o6 | WEBCAM call P Usabilidade. AQUISICAO 21 2| 12
Elab do d
ESTUDO DE SOLUQ a oragao. e“ .
. | estudo de viabilidad| Usabilidade,
VOIP ENTRE AS AR - S
069 . e de solugéo de Comunicabilidad| INFRAESTRUTUR/ 2 2] 12
DE NEGOCIO DA .
Sistema VOIP para | .
FUNARTE X .
areas denegocio.
HD Externo para
Armazenamento ~
o070 | HD EXTERNO armazenamento de Usabilidade AQUISICAO 31 1 9
1TB/3TB ’
Coletores para
COLETOR CODIGO | Cédigo de Barras -
071 g Usablidade. AQUISICAO 3 1 9
BARRAS para captura de
dados
Microfone para uso
o072 | MICROFONE em conferénciagle | Usabilidade. AQUISICAO 3] 1 9
audio e video
LEITOR CODIGO X
073 Leitor de Dados Usabilidade. AQUISICAO 31 1 9
BARRAS
FITAS TERMICAs | SUPrimento Leitora )\ o iidate AQUISICAO 3l 1] 9
074 de Barras '
SISTEMA Sist Modernizagao,
o ema para © eran.agao DESENVOLVIMEN
o7s | ATENDIMENTO Atendimento da Acessibilidade e & GOVERNANGA 1( 3 9
BIBLIOTECA Biblioteca Disponibilidade.
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Necessidade Descricao Beneficios Categaia
AQUISICAO DE Licenciamento
SOFTWARE: progressivo dos
LICENCIAMENTO | softwares Modernizagéo,C
PROGRESSIVO DE § proprietarios nectividade, ~
076 | PROPRIETARIO E (Microsoft, Fortigatel Usabilidade e AQUISIGAC 2| 2
ATUALIZACAO com atualizacao Disponibilidade.
CONSTANTE DAS | constante das
VERSOES versbes
Prospeccéo,
certificagdo, Modernizagdo
ESTUDO DE CLOUQ normatizacédo e ’ ~
077 . ~ Armazenamento| AQUISICAO 2] 2
COMPUTIS implantacéo de . .
- e Disponibilidade
solucgéo de cloud
computing
Estudo de viabilidaq Levantamento e
ESTUDO DE para definirmos, Andlise,
VIABILIDADE PARA | normatizarmos, Padronizacéo e
o078 | ESTRUTURACAO DF documentarmos e | Modelagem. GOVERNANGCA 2| 2
ARQUITETURA DE |implantarmos nova
FIREWALL, IDS E IPj arquitetura de Modernizagéo e
firewall, IDS e IPS | Seguranca.
Definicao,
elaboracéo e
divulgag&o do Plang
de Contingéncia par Contingenciame
PLANO DE a Diviséo de to,
079 | CONTINGENCIA DA | Informatica, Padronizagdo, | GOVERNANCA 2] 2
DINFO conforme normas | Documentacdo,
nacionais e Normatizagao.
internacionais,
sobretudo ABNT NH
ISO/IEC 27001
Ferramenta para o
Modernizacgéo, -
080 | MS PROJECT acqmpanhamento d Usabilidade. AQUISICAO 1 2
projetos
IMPRESSORAS .Para impressdo de . ~
081 | oVERSAS imagens, fotos e Usabilidade. AQUISICAO 1 2
textos.
UPGRADE Memoéria RAM, HD,| Modernizacéo, ~
982 | COMPUTADORES |etc Seguranga, AQUISICAO 12
Performance,
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Necessidade Descricao Beneficios Categaia
Conectividade,
Usabilidade.
CAIXAS DE SOM | CaXasdesom |\ idade. | AQUISICAO 2| 1
083 (conjuntos) '
Impressoras -
. Usabilidade e ~
IMPRESSORA TERN Térmicas (Cddigo d AQUISICAO 3 1
084 (Codigo di o nonibilidade. | A°UISI¢
Barras)
Edicao de livros em| Modernizagéo, ~
ADOBE DISTILERC . AQUISICAO 1| 2
085 PDF Usabilidade. QUISIG
Feramenta para .
ADOBE auxiliar o i Modernizacao, | , ~1sicAo 1| 2
986 | DREAMWEAVER . Usabilidade.
desenvolvimento
Software para Modernizacéo, o
AUTOCAD AQUISICAO 1|1 2
087 criacdo de plantas | Usabilidae. Q ¢
Ferramenta de Modernizacgéo, ~
COREL DRAW AQUISICAO 1|1 2
088 edicdo de imagem | Usabilidade. Q ¢
Ferramenta de Modernizacgéo, ~
COREL MAC . . . AQUISICAO 1 2
089 edicdo de imagem | Usabilidade. Q ¢
Softwares de o
. Modernizagéo,
gerenciamento de o ~
090 | GEPHY s . Conectividade, | AQUISICAO 1 2
midias sodis de Altg _. .
Disponibilidade.
Performance
Modernizacgéo,
Padronizacao,
Rack para Seguranca, ~
RACK DE HD + HDS AQUISICAO 1] 2
091 Armazenamento Performance, Q ¢
Usabilidade e
Disponibilidade.
Gravador para
registro/gravacéo dq Usabilidade e ~
092 | GRAVADOR CD || 'e9/strogravac Sablidae AQUISICAO 2| 1
arquivos de imagen] Disponibilidade.
documentos e videg
. Usabilidade e ~
093 | DATA SHOW Equipamento para bisponibilidade. | AQU'S'CAC 2| 1
projecéo de foto e ISponibilidade.
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Necessidade Descricao Beneficios Categaia
video
LEITOR CARTAO Cartao de Memoria| Armazenamento ~
. AQUISICAO 21 1
0% | MEMORIA para expansao Usabilidade. Q ¢
PACOTE ADOBE Pacote de fontes dg Modernizacéo, ~
- AQUISICAO 11 1
995 | FONTES letras Usabilidade. Q ¢
Modernizacéo,
Pacote de software| Conetividade, ~
09 | PACOTE OFFICE M/ de escritério Usabilidade e AQUISICAO i
Disponibilidade.
Gerenciador de Modernizacéo, ~
SUITCASE FUSION o AQUISICAO 11 1
097 fontes para Mac Usabilidade. Q ¢
Software para L
VOZ TEXTO conversao de voz ef "0deMiZaE0 | ) is1c A0 1] 1
098 Usabilidade. QUISIG
texto
M -
SISTEMA CONTROL| Sistema Controle Aczdsz:g:lzij;:Z'e DESENVOLVIMEN g
999 | DISTRIBUICAO LIVR para Biblioteca S & GOVERNANCA
Disponibilidade.
LOGIC Programa de audio Modernizagdo, AQUISICAO 1 1
100 g Usabilidade. QUISIG
DICIONARIO Diconério da lingual Modernizacéo, AQUISICAO 1| 1
101 portuguesa Usabilidade.
Visualizagdo de Modernizagéo, ~
DWG AQUISICAO 11 1
102 plantas CAD Usabilidade. Q ¢
Software de Modernizacgéo, o
FINALE AQUISICAO 11 1
103 partitura Usabilidade. Q ¢
Ferramentgpara Modernizagéo, ~
NERO . . AQUISICAO 1| 1
104 criacdo deCD/DVD | Usabilidade. Q ¢
Sistema de Filtra
ema @8 FINage) oo nectividade,
105 | CLIPPAGEM e Disponibilizacdo d _. I DESENVOLVIMEN 1] 1
.. | Disponibilidade.
Dados e Informac6e
SOLUCAO GRC Soluciade Gestao | Modernizacéo, - 1 1
106 h ¢ SUSTENTAGAO &
GESTAO RISCO E Padronizacao, ¢
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Necessidade Descricao Beneficios Categaia
COMPLIANCE Seguranga, DESENVOLVIMEN]
Usabilidade e
Disponibilidade.
Modernizacéo,
Conectividade
TELETRABALHO H Offi . " | GOVERNANCA 11 1| 2
107 ome Hice Usabilidade e ¢
Disponibilidade.
~ ) Modernizagéo,
MANUTENCAO | Sistema de Comat dag o
108 | SISTEMA GESTA | Informagdes para Usabilida dee' SUSTENTACAO 1 1] 1
BIBIBLIOTECA Gestéo . S
Disponibilidade.
~ Modernizagao,
MANUTENCAO . _ | Modernizagao
- Sistema de Gestéo| Conectividade, ~
109 |GESTAO de Documentacao |Usabilidade e SUSTENTAGAO it
DOCUMENTOSAR . .
Q Disponiblidade.
Sistemna para Modernizacéo,
SISTEMA DE Atendimer:lto/Gesté( Conectividade, DESENVOLVIMEN| 1] 1] 1
110 | TRANSPORTE o Transoorte Usabilidade e
P Disponibilidade.

8.10 Inventario deNecessidades Aprovadas

Abaixo listamos as necesidades aprovadas pel Comité de Tecnologia da

Informacgéo e Informética.

ID Necessidade

001

EXCHANGE 2016

Descricéo

Ferramenta de anail

Beneficios

Modernizagéao,
Conectividade,
Usabilidade e
Disponibilidade.

Categoria

AQUISICAO

002

COMPUTADORES

Microcamputador, teclado, mouse,
monitor, NoBreak licengaOffice

Modernizacgéao,
Padronizacéao,
Seguranga,
Performance,

AQUISICAO
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D)

Necessidade

Descricao

Beneficios

Conectividade,
Usabilidade e
Disponibilidade.

Categoria

003

PORTAL FUNARTE

Atualizacéo Portal

Modernizagéo,
Conectividade,
Usabilidade e

Disponililidade.

INFRAESTRUTUR|
DESENVOLVIMEN

004

EDITAIS

Sistema de Acompanhamento de Editd
(contemplando prestacao de contas;
gestdo, automatizacgédo, sistematizacao
datamart, exportacdo de dados, etc.)

Modernizacgéao,
Acessibilidade e
Disponibilidade.

DESEMOLVIMENT

005

APRIMORAMENTO/
PANSAO CATALOG(

Sistema de Catalogacéo e Exposi¢do ¢
Obras e Outros Objetos sob Guarda da
Funarte

Modernizagéo,
Acessibilidade e
Disponibilidade.

DESENVOLVIMEN

006

SEI

Sistema de gestéo de processos e
documentos eletréitos

Modernizagéo,
Padronizacéo,
Seguranga,
Performance,
Conectividade,
Usabilidade e
Disponibilidade.

DESENVOLVIMEN

007

CADASTRO CULTUE

Sistema de Cadastro

Modernizagéao,
Padronizacéao,
Seguranga,
Performance,
Conectividade,
Usabilidade e
Disponibilidae.

SUSTENTACAO &
DESENVOLVIMEN

008

GERENCIAMENTO [
OFICINAS

Sistema para Gestadficinas

Modernizagéao,
Padronizacao,
Seguranga,
Performance,
Conectividade,
Usabilidade e
Disponibilidade.

DESENVOLVIMEN

009

GERACAO
INDICADORES

Sistema de Informag$ para Gestao

Modernizacgéao,
Padronizacao,
Seguranga,
Performance,
Conectividade,
Usabilidade e

DESENVOLVIMEN
& GOVERNANCA

Paginad7de 83



DIVISAO DE INFORMAGAO E INFORMATICA/CGPAFDNRERTE

D)

Necessidade

Descricao

Beneficios
Disponibilidade.

Categoria

010

CONTROLE DE
DESPESAS DE PES

Sistema de Controle Informac¢des Gest

Modernizagéo,
Acessibilidade e
Disponbilidade.

DESENVOLVIMEN
& GOVERNANCA

011

MAPA DE FESTIVAI
EVENTOS
CALENDARIZADOS

Sistema de Localizagdo Danca e Outrg
Atividades

Modernizacgéao,
Padronizacéo,
Seguranga,
Performance,
Conectividade,
Usabilidade e
Disponibilidade.

DESENVOLVIMEN

012

MULTIPLATAFORM4
INTERACAO

Interacéo com Publicos de Interesse
(palestras, etc)

Modernizagéo,
Padronizacao,
Seguranga,
Performance,
Conectividade,
Usabilidade e
Disponibilidade.

DESENVOLVIMEN

013

SISTEMAS
ACESSIBILIDADE E
PADRAO BILINGUE

Adaptacéo dosites

Modernizagéao,
Padronizacéo,
Seguranga,
Performance,
Conectividade,
Usabilidade e
Disponibilidade.

SUSTENTACAO &
DESENVOLVIMEN

014

ENCURTADOR DE I

Facilidade para Acesso aos Sites e
Sistemas

Modernizagéao,
Padronizacéao,
Seguranga,
Performance,
Corectividade,
Usabilidade e
Disponibilidade.

DESENVOLVIMEN

015

DESCONTINUIDADE
DO POLIGLOTA

Manutencgéo até descontinuidade do
Sistema

Modernizagéao,
Padronizacao,
Seguranga,
Performance,
Conectividade,
Usabilidade e
Disponibilidade.

SUSTENTACAO

016

BILHEERIA

Sistema de Bilheteria e Bilhetagem par

Modernizagéao,
Padronizacéao,

DESENVOLVIMEN
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D)

Necessidade

Descricao
todos inclusive para as Representacde

Beneficios
Seguranga,
Performance,
Conectividade,
Usabilidade e

Disponibilidade.

Categoria
& GOVERNANGA

017

INTRANET

Criagao da Intranet

Modernizac®,
Padronizacao,
Seguranga,
Performance,
Conectividade,
Usabilidade e

Disponibilidade.

DESENVOLVIMEN
& GOVERNANCA

018

EQUIPE

DESENVOLVIMENT(

Equipe de Desenvolvimento

Modernizacgéao,
Padronizacéo,
Seguranga,
Performance,
Conectividade,
Usabilidade e
Dispmibilidade.

DESENVOLVIMEN

019

ANTIVIRUS

Solucéo de Seguranga

Modernizagéo,
Padronizacao,
Seguranga,
Performance,
Conectividade,
Usabilidade e

Disponibilidade.

SUSTENTACAO

020

CPD CLIMATIZACAC

Climatizacdo do CPD

Modernizagéao,
Padronizacéao,
Seguranga,
Performance,
Conectividade,
Usabilidade e

Disponibilidade.

SUSTENTACAO

021

CPD; ELETRICA

Segurancga Elétrica do CPD

Modernizagéao,
Padronizacao,
Seguranga,
Performance,
Conectividade,
Usabilidade e

Disponibilidade.

SUSTENTACAO

022

INTERNET

Conectividade

Modernizacgéao,
Padronizacao,

DESENVOLVIMEN
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D)

Necessidade

Descricao

Beneficios
Seguranga,
Performance,
Conectividade,
Usabilidade e
Disponibilidade.

Categoria

023

LICENCIAMENTO
SOFTWARE

Licencas de infraestrutura

Modernizagéo,
Acessibilidade e
Disponibilidade.

INFRAESTRUTUR|

024

LINK DE DADOS

Conetividade

Modernizacgéao,
Padronizacéo,
Seguranga,
Performance,
Conectividade,
Usabilidade e
Disponibilidade.

INFRAESTRUTUR|

025

OUTSOURCING
IMPRESSAO

Impressodes, Copias e Digitalizacéo

Seguranga,
Acessibilidade e
Disponibilidade.

SUSTENTACAO

026

SUPORTE A
INFRAESTRUTURA

Infraestrutura

Modernizagéao,
Acessibilidade e
Disponibilidade.

INFRAESTRUTUR|

027

ADOBE CLOUD

Pacote para edi¢do de imagens, video
etc

Modernizagéao,
Usabilidade e
Disponibilidade.

AQUISICAO

028

PACOTE OFFICE

Pacote de software de esdfito

Modernizagéao,
Conectividade,
Usabilidade e
Disponibilidade.

AQUISICAO

029

NO BREAK

No-Break para computador

Seguranga,
Acessibilidade e
Disponibilidade.

AQUISICAO

030

SERVIDORES

Equipamentos para
Distribuicdo/Armazenamento

Modernizacgéao,
Padronizacé,
Seguranga,
Performance,
Usabilidade e
Disponibilidade.

AQUISICAO
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ID Necessidade Descricao Beneficios Categoria
Modernizacgéao,
031 | FITAS BACKUP Armazenamento Acessibilidade e | INFRAESTRUTUR
Disponibilidade.
~ Modernizagéo,
032 gllg'll\'l:l\-;i,\liiﬁ?im on Manutenc¢é&o do Sistema de Patrim6nio| At':essil.jiglgde e SUSTENTACAO
Disponibilidade.
Modernizacgéao,
033 | SISTEMA DE EMAIL| Melhorias no Sistema de Email Acessibilidade e | INFRAESTRUTUR
Disponibilidade.
Defini¢do da Politica de Seguranca da
Informacéo, conforme nonas nacionais
POLITICA DE internacionais; definicdo de politica de | Padronizagéo,
034 | SEGURANCA DA utilizag&o de recursos tecnolégicos e | Documentagdo e | GOVERNANGCA
INFORMACAO acesso aos ativos de informacéo, Normatizagéo.
conforme item 7.1 da norma ABNT NBJ
ISO/IEC 27002:2005
POLITICA DE &SEAO N . | Padronizacao,
035 | DE CORREIO gﬁf’;ﬁaéﬁéii:"t'ca de Uso e Gestd 1, . imentacio e | GOVERNANGA
ELETRONICO Normatizagéo.
Modernizagéao,
Padronizacéo,
Seguranga,
036 | LAPTOP Notebooks/Laptops Performance, AQUISICAO
Conectividade,
Usabilidade e
Digponibilidade.
Modernizagéao,
Padronizacao,
ACERVO Seguranga,
037 |INSTITUCIONAL Acervo Institucional Performance, SUSTENTACAO
DIGITAL Conectividade,
Usabilidade e
Disponibilidade.
INFRAESTRUTURA - Modern'lz'agao,
038 | REDE Solucgéo de Infraestrutura Acessibilidade e | INFRAESTRUTUR|
Disponibilidade.
. Modernizagéo, N
039 | TECNICO DE Técnico paraanutencdes regionais | ~onecividade, | SUSTENTAGAO
MANUTENCAO .
Usabilidade e
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D)

Necessidade
REGIONAIS

Descricao

Beneficios
Disponibilidade.

Categoria

040

SEGURANCA

Servico de Seguranca

Modernizagéo,
Conectividde,
Usabilidade e
Disponibilidade.

INFRAESTRUTUR|

041

SOLUCAO STORAG

Infraestrutura

Modernizagéo,
Conectividade,
Usabilidade e
Disponibilidade.

INFRAESTRUTUR|

042

SWITCHES VLAN

Infraestrutura

Modernizagéo,
Conectividade,
Usabilidade e
Disponibilidade.

INFRAESTRUTUR|

043

SERVICO DE
TRANSFERENCIA D
ARQUIVOS (FTP)

Implementacgé&o de servico de
transferéncia de arquivos via FTP.

Usabilidade,
Comunicabilidade

INFRAESTRUTUR|

044

COMPUTADOR MA(

Equipamento MACApple

Modernizagéo,
Padronizacao,
Seguranga,
Peaformance,
Conectividade,
Usabilidade e
Disponibilidade.

AQUISICAO

045

VIDEO CONFERENC

Equipamento Video Conferéncia
(compativel com o Minc)

Modernizagéao,
Conectividade,
Usabilidade e
Disponibilidade.

AQUISICAO

046

EXTENSAO GARAN
SERVIDORES

GarantiaEquipamentos

Modernizagéao,
Conectividade,
Usabilidade e
Disponibilidade.

AQUISICAO

047

SERVICO DE MAILIN

Mailing- Mala Direta

Modernizacgéao,
Conectividade,
Usabilidade e
Disponibilidade.

AQUISICAO

048

REESTRUTURACACQ
REDE DAS REMOTA

(CIRCO, CTAC,

Reestruturacéo da Infra de rede das
localidades remotas: CIRCO, CTAC,

Modernizacgéao,
Acessibilidade e

INFRAESTRUTUR
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ID Necessidade Descrigcéo Beneficios Categoria
TEATROS, ETC) TEATROS etc Disponibilidade.
Headfones para os mictmomputadores . ~
049 | HEADFONE Usabilidade. AQUISICAO
(pares).
Modernizagéo,
CERTIFICAS N Conectividade,
050 | BIGITAIS Solucédo de Seguranga Usabilidade e INFRAESTRUTUR|
Disponibilidade.
Modernizagéo,
EXTENSAO GARAN Conectividade, N
ia Equi . AQUISICA
051 | coMPUTADORES | Sarantia Equipamentos Usabilidade e QUISIGAC
Disponibilidade.
ADOBE ACROBAT Usabilidade e ~
Criacéo de PDF AQUISICAO
052 | (REATOR G Disponibilidade. |~ 0%
EMISSAO DE M izaca
SSAO _ 0dernizagao, | he o\ yOLVIMEN
053 | COMPROVANTES D| Sistema para Colaboradores Acessibilidade e
. . & GOVERNANCA
RENDIMENTO Disponibilidade.
Modernizacao,
MENSAGENS Conectividade
Conectividade . ' INFRAESTRUTUR;
054 | |NSTANTANEAS M Usabilidade e
Disponibilidade.
POLITICA DE
SUBSTITUICAO
CONTINUA DE Elaboracéo de politica de substituicdo
SERVICOS continua para os senog que terdo sua | Padronizagéo,
055 | (CERTIFICADO SSL,|licenca a expirar (por exemplo certifica¢ Documentagéo e | GOVERNANGCA
ADOBE CLOUD, SSL, Adobe Cloud, Software Assuranc{ Normatizagao.
SOFTWARE Windows server, etc)
ASSURANCE WINDC
SERVER, ETC)
Modernizagéao,
GOVERNANCA &
o056 | PROTOCOLO INTER Sistema de Protocolo Acessibilidade e Ci
. o SUSTENTACAO
Disponibiidade.
Modernizagéao,
WIFI Rede sem fio Conectividade, INFRAESTRUTUR
0s7 Usabilidade e

Disponibilidade.
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ID Necessidade Descricao Beneficios Categoria
Modernizacgéao,
MODEM GALPOES | Conectividade
Conectividade o ' INFRAESTRUTUR
0%8 | TEATRO Usabilidade e
Disponibilidade.
Modernizacgéao,
MICROSOFT OFFICE Conectividade ~
Ferramenta de comunicacao corporatiy . ' AQUISICAO
059 | COMUNICATOR ¢ P Usabilidade e Q ¢
Disponibilidade.
Modernizacgéao,
SKYPE Ferramenta de comunicacao via intern Conectividade, AQUISICAO
060 ¢ Usabilidade e
Disponibilidade.
VISIO Ferramenta para criacdo de fluxogram Modernizagdo, AQUISICAO
061 P ¢ 9rami Usabilidade.
Equipamento de armazenamento de | Armazenamento, ~
PEN DRIVE . . AQUISICAO
062 dados (Pendrive/HD Externo) Usabilidade. Q ¢
Monitores- resolucdes diversas. PC, T . o
053 | MONITOR » ¢ Usabilidade. AQUISICAO
Para digitalizacdo de imagens, fotos e . o
064 | SCANNERS DIVERS .g ¢ g Usabilidade. AQUISICAO
textos impressos
SWITCH Equipamentos para Conexdo em Redg Armazenamento, AQUISICAO
065 quip P Usabilidade. ¢
Definicdo e formalizacdo dos padrbes
utilizacéo de hardware de Modernizagéo,
. microinformatica na Funarte, com Padronizagéo,
POLITICA DE . ” =
RENOVACAO E elaboracao da Politica de Renovacao € Seguranca,
066 ~ Distribuigdo de Equipamentos (40% Performance, GOVERNANCA
DISTRIBUICAO DE L. L
renovaveis anualmente); (desta forma | Conectividade,
EQUPAMENTOS . . -
poderemos licitar equipamentos com | Usabilidade e
garantia de 3 anos pagando menos pelg Disponibilidade.
aquisicao)
Modernizacgéao,
CADASTRO Sistema de Cadastro Acessibilidade e DESENVOLVIMEN
967 | COLABORADORES S & GOVERNANCA
Disponibilidade.
o6s | WEBCAM Céamara para Video Call Usabilidade. AQUISICAO
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ID Necessidade Descricao Beneficios Categoria
ESTUDO DE SOLU(Q N
. _’| Elaboracéo de estudo de viabilidade e .
VOIP ENTRE AS AR ¢ j1ucao (fje Sistema VOIP para as éreal ooriidade, INFRAESTRUTUR
989 | pE NEGOCIO DA o gcio P Canunicabilidade.
FUNARTE gocio.
HD Externo para armazenamento de | Armazenamento, ~
HD EXTERNO AQUISICAO
070 1TB/3TB Usabilidade. QUISIG
COLETOR CODIGO | Coletores para Cadigo de Barras para . ~
Usabilidade. AQUISICAO
071 | BARRAS captura de dados Q ¢
Microfone para uso nas video e audio . -
o072 | MICROFONE N Usabilidade. AQUISICAO
conferéncias
LEITOR CODIGO ~
Lei D ili . AQUISICA
073 | BARRAS eitor de Dados Usabilidade QUISICAO
o074 | FITAS TERMICAS | Suprimento Leitora de Barras Usabilidade. AQUISICAO
SISTEMA Modernizagéao,
. . - I ¢ DESENVOLVIMEN
o075 | ATENDIMENTO Sistema para Aterichento da Biblioteca | Acessibilidade e & GOVERNANCA
BIBLIOTECA Disponibilidade. ¢
AQUISICAO DE
SOFTWARE:
LICENCIAMENTO Licenciamento progressivo dos softwar Modernizagdo,Co
PROGRESSIVO DE roprietarios (Mipcroioft Fortigate) com ectividade, AQUISICAO
""" | PROPRIETARIO E Ztuzliza ao constante (;Ias veg:sées Usabilidade e
ATUALIZACAO ¢ Disponibilidade.
CONSTANTE DAS
VERSOES
ESTUDO DE CLOUL .Prospecgrfxo, certificagéo, normatizacdq Modernizagéo, i
077 implantagéo de solugéo de cloud Armazenamento e AQUISICAO
COMPUTING . . o
computing Disponibilidade.
Levantamento e
ESTUDO DE Andlise
Estudo de viabilidade para definirmos, ’
VIABILIDADE PARA . P Padronizacéo e
- normatizarmos, documentarmos e
o078 | ESTRUTURACAO Dt implantarmos nova arauitetura de Modelagem. GOVERNANCA
ARQUITETURA DE fir:wall IDS e IPS !
FIREWALL, IDS E IP ' Modernizagéo e
Segurancga.
o079 | PLANO DE Definicdo, elaboracao e divulgacdo do| Contingenciamen{ GOVERNANCA

CONTINGENCIA DA

Plano de Contingéncia para a Diviséo ¢
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ID Necessidade Descricao Beneficios Categoria
DINFO Informatica, conforme normas nacionai{ Padronizacgéo,
internacionas, sobretudo ABNT NBR | Documentacéao,
ISO/IEC 27001 Normatizacéo.
Ferramenta para acompanhamento de| Modernizacao, ~
MS PROJECT : . AQUISICAO
080 projetos Usabilidade. Q ¢
IMPRESSORAS Para impressado de imageristos e . o
Usabilidade. AQUISICAO
%81 | DIVERSAS textos. QUISIC
Modernizagéo,
Seguranga,
UPGRADE -
Memoéria RAM, HD, etc Performance, AQUISICAO
982 | COMPUTADORES - QUISIe
Conectividade,
Usabilidade.
083 | CAIXAS DE SOM Caixas de som (conjuntos) Usabilidade. AQUISICAO
s Usabilidade e ~
IMPRESSORA TERN Impressoras Térmicas (Cédigo de Barr AQUISICAO
084 P (Codig Disponibilidade. |~ 0%
ADOBE DISTILER M| EdicZo de livros em pdf Modernizagdo, |\ ;51cA0
085 ¢ P Usabilidade.
ADOBE Ferramenta para auxiliar o Modernizagéo, -
AQUISICA
086 | DREAMWEAVER desenvolvimento Usabilidae. QUISICAO
AUTOCAD Software para criagdo de plantas Modernizacgo, AQUISICAO
087 P caodep Usabilidade.
COREL DRAW Ferramenta de edicdo de imagem Modernizagao, AQUISICAO
08 ¢ g Usabilidade.
COREL MAC Ferramenta de edi¢do de imagem Modernizagao, AQUISICAO
089 ¢ g Usabilidade.
. .| Modernizacéao,
Softwares de gerenciamento de midias . ~
090 | GEPHI . g Conectividade, AQUISICAO
sociais de Alta Performance . L
Disponibilidade.
Modernizacgéao,
Padronizacéo, N
091 | RACK DE HD + HDS| Rack para Armazenamento Seguranga, AQUISICAO
Performance,
Usabilidade e
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ID Necessidade Descricao Beneficios Categoria
Disponibilidade.
GRAVADOR CO £ 0| araunvs co magens, documentos 6 | U502 8 |\l
092 1 gens, Disponibilidade.
videos
Equipamento para projecdo de foto e | Usabilidade e ~
DATA SHOW . - AQUSICAO
093 video Disponibilidade. QUBIC
LEITOR CARTAO Armazenamento N
) a Memori a " | AQUISICA
0% | MEMORIA Cartdo de Memoria para expansao Usabilidade. QUISICAO
PACOTE ADOBE Modernizagéo, -
Pacote de fontes de letras . AQUISICAO
995 | FONTES Usabilidade. QUISIG
Modernizagéo,
L Conectividade, ~
096 | PACOTE OFFICE M4 Pacote de software de escrit6rio Usabilidade e AQUISICAO
Disponibilidade.
SUITCASE FUSION | Gerenciador de fontes para Mac Modernizagdo, AQUISICAO
097 P Usabilidade. ¢
VOZ TEXTO Software para conversao de voz em te Modernizagdo, AQUISICAO
098 P Usabilidade. ¢
Modernizagéao,
SISTEA CONTROLE _. . - DESENVOLVIMEN
099 ~ Sistema Controle para Biblioteca Acessibilidade e
DISTRIBUICAO LIVR . o & GOVERNANCA
Disponibilidade.
LOGIC Programa de audio Modernizagao, AQUISICAO
100 g Usabilidade.
DICIONARIO Dicionrio da lingua portuguesa Modermizacao, | \~isicAo
101 gua portug Usabilidade.
DWG Visualizacéo de plantas CAD Modernizagao, AQUISICAO
102 caodep Usabilidade. ¢
FINALE Software de partitura Modernizagao, AQUISICAO
103 P Usabilidade. ¢
o Modernizacgéao, -
104 | NERO Ferramenta para criacdo de cd/dvd AQUISICAO

Usabilidade.
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D)

105

Necessidade

CLIPPAGEM

Descricao

Sistema de Filtragem e Disponibilizacal
de Dados e Informacdes

Beneficios

Conectividade,

Disponibilidade.

Categoria

DESENVOLVIMEN

SOLUCAO GRC

Modernizacgéao,
Padronizacao,

SUSTENTACAO &

106 | GESTAO RISCO E | Solucéio de Gestéo Segurancga,
. DESENVOLVIMEN
COMPLIANCE Usabilidade e
Dispaibilidade.
Modernizacgéao,
TELETRABALHO | Home Office Conectividade, |,/ eNANCA
107 Usabilidade e
Disponibilidade.
~ Modernizagao,
MANUTENGAO Conecti\I/?d;;de
SISTEMA GESTAO | Si Inf 0 e ' TENTAGA
108 e Sistema de Informagfes para Gestao Usabiidade e SUS CAO
Disponibilidade.
~ Modernizagéo,
MANUTENCAO ° err.nza(;ao
. . N .| Conectividade, ~
109 | GESTAO Sistema de Gestdo de Documentacao . SUSTENTACAO
DOCUMENTO 0 Usabilidade e
Disponibilidade.
Modernizagéao,
SISTEMA DE Sistema para Atendimento/Gestdo de | Conectividade,
110 . DESENVOLVIMEN
TRANSPORTE Transporte Usabilidade e

Disponibilidade.

8.11 Plano de Metas

As metas e as a¢Oes desEraoconduzidas pela DINFO/CGPA para o atendimento
das necessidades aprovadgelo Comité de Tecnologia da Informacédo e Informética e
atenderdo as critérios de prazo, custo e qualidade na medida em que as premissas do
planejamento se mantivem e as dependéncias externas éaor observadas dentro dos
respectivos prazos.
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Na tabela abaixo, encontige 0 Plano de metas as respectivas¢gbescorrespondentes
aoano de 2017 do PDTIC (262019):

ID da Data Data Categoria de
necessidade inicio conclusdo investimento
Melhoria do servigo de | Adquirir ferramenta atualizada de 001 Infi trut
Mo1 ' ? ) q " ‘ jan/17 dez/17 nfraestru ura’e_
mensageria eletrénica gerenciamento de e-mail 033 Suporte ao Usudrio
N 002
Atualizagao do pargue de - )
Mo2 Adquirir computadores 036 jan/17 dezf17
computadores L
029 Suporte ao Usudrio
007
003
o ) 014 Sistemas de
Atualizagdo e melhoria do ) e . : o
Mo3 Modernizar o site institucional 018 jan/17 dezf17 informacao e
portal FUMARTE
031 Infraestrutura
037
030
006
- ) ) ) 032 : Sist d
Mo4 Estruturagdo Intranet Criar ambiente de intranet jan/17 dezf17 5 emasN €
056 informagao e
015 Infraestrutura
Garantia da Seguranca do . }
MOB aroue tecnoléeico da Atualizar os sistemas de segurancga 020 jan/17 dez/17
pard g do pargue tecnoldégico da FUNARTE Jan &z
FUNARTE Infraestrututra
Manutengdo dos Servigos i ) 22 :
MO7 i Manter os servigos de internet jan/17 dezf17
de internet 024
Infraestrututra
023
. . I 028
Licenciamento de Aguisicao de software de )
MOos N 061 jan/17 dezf17
Software ferramenta de produgdo
asn
102 Suporte ao Usuario
Manutencdo do
M09 QUTSOURCING de Manter o servigo de Impressdo 025 jan/17 dez/17
Impressdo Suporte ao Usudrio
ImplantagZo de Politicas Institucionalizar as politicas de 034 .
M10 de seguranca e o jan/17 dez/17
seguranga e continuidade 035
continuidade -
Manutencdo dos servigos 026 Sist d
- - Manter os servigos de suporte e ) 5 emasN €
M11 de Suporte e i jan/17 dez/17 informacgao e
infraestrutura 039
Infraestrutura Infraestrutura

Na tabela abaixo, encontige 0 Plano de metas as respectivas acoesrrespondentes
aoano de2018do PDTIC (2012019):
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Categoria de

Atualizacdo do parque de
computadores

Modernizacdo através de
aquisicao

janflg

dez/1E

investimento

Suporte ac Usuario

MO3

Arualizacdo e melhoria do
portal FUNARTE

Modernizacdo do site
institucional

janf18

dez/1B

Sistemas de
informacdo e
Infraestrutura

Mo4

Estruturacdo Intranet

Criacdo de ambiente intranet

010

032

038

043

053

067

095

Jan/2018

dez/2018

Sistemas de
informacdo e
Infraestrutura

MO5

Atualizacdo dos Sistemas de
bilheterias

Atualizar os sistemas de
bilheterias para os teatros e
espacos culturais da FUNARTE

016

jan/18

dez/2018

Sistemas de
informacao

MO&

Garantia da Seguranga do
pargue tecnoldgico da FUNARTE

#tualizacdo dos sistemas de
seguranga do parque tecnologico
da FUNARTE

019

020

021

040

050

078

janf2018

dez/2018

Infraestrutura

Mo7

Manutencdo dos Servicos de
internet

Manutencdo do servigo de
internet

022

024

janf2018

dez/2018

Infraestrutura

MO8

Licenciamento de Software

Aguisicdo de software de
ferramenta de producdo

023

027

052

047

080

086

083

088

076

jan /2018

dez/2018

Suporte ao Usuario

MOs

Manutengao do OUTSOURCING
de Impressdo

Manutencdo do servigo de
Impressdo

025

lan/2018

dez/2018

Suporte ao Usuario

M10

Implantacdo de Politicas de
securanga e continuidade

Institucienalizacdo de politicas
de seguranca e continuidade

055

DEE

Jan /2018

dez/2018

M11

Manutencido dos servicos de
Supaorte e Infraestrutura

Manutencaéo dos servicos de
suporte e infraestrutura

026

033

Jan/2018

dez/2018

Infraestrutura e
Suporte ac Usuario

Mi12

Implantacdo de servico de
Video conferéncia

Disponibilizar ambiente com
recursos para video conferéncia

045

054

059

DED

0E3

Jan/2018

dez/2018

Infraestrutura e
Suporte ao Usuario

M13

Extens3o de garantia de
equipamentos de infraestrutura

Extender a garantia para
equipamentos do CPD

lan/2018

dez/2018

Infraestrutura

[N

Reestruracdo das redes
remotas

Reestruturar os espacos
descentraizados da FUNARTE

065

043

Jan /2018

dez/2018

Infraestrutura

M15

Aquisicdo de periféricos

Adquirir periféricos

063

064

071

072

073

074

Jan/2018

dez/2018

Suporte ao Usuario

16

Implementacdo de Rede Wifi

Implantar rede wifi para
possibilitar mobilidade no

Jan /2018

dez/2018

Infraestrutura

M17

Aquisicdo de dispositivo de
armazenamento

Adquirir dispositivos como HD
externo e pendrives

Jan/2018

dez/2018

Suporte ao Usuario

M1g

Prospeccies de novas solugdes

Pesquisar solugdes de VOIP &
Cloud

Jan/2018

dez/2018

Mi1s

Plano de contingéncia

Elaborar um plano para
cantingenciamento

lan/2018

dez/2018

M20

Contratacdo de servigos para
manutencdo de sistemas
proprietarios

Contratar servigos de
manutencdo e melhorias para
sistemas proprietarios

Jan/2018

dez/2018

Sistemas de
informacdo
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Na tabela abaixo, encontige 0 Plano de metas as respectias acdesorrespondentes
aoano de2019do PDTIC (2012019):

. Data Data Categoria de
ID da necessidade L ~ . .
Inicio conclusdo investimento
Atualizagdo e melhoria | Manter a modernizagio do 003 ) Sistemas de informagéo
MO3 T jan/19 dez/19
do portal FUNARTE site institucional 018 e Infraestrutura
032
Aprimorar o ambiente 075 _ Sistemas de informacdo
MO04 Intranet ) jan/19 dez/19
intranet 105 e Infraestrutura
110
Manter atualizados os
Segurancga do parque :
MO6 gl' _g: q parq sistemas de seguranca do 040 jan/19 dez/19 Infraestrutura
tecnoldgico da FUNARTE parque tecnolégico da
: : ) i 022 ]
Mo7 Servigos de internet  |Manter o servigo de internet — jan/19 dezf19 Infraestrutura
023
085
087
089
096
Licenciamento de Adquiri software de 095 . L
M08 N jan/19 dez/19 Suporte ao Usudrio
Software ferramenta de produgdo 097
103
106
104
100
101
M09 OUTSOURCING de Manter o servigo de 025 jan/19 dez/19 Suporte ao Usudrio
Manter os servigos de 026 ) Infraestrutura e Suporte
M11 | Suporte e Infraestrutura ) jan/19 dez/19 L
suporte e infraestrutura 039 ao Usuario
B e . el 081 . .-
M15 | Aquisicdo de periféricos Adquirir periféricos o jan/19 dez/19 Suporte ao Usudrio
Aguisigio de dispositivo | Adquirir dispositivos como
M17 quisie P 4 P i 091 jan/19 dez/19 Suporte ao Usuério
de armazenamento HD externo e pendrives
Prospecgdes de novas Pesquisar solugdo para
M18 [ " : el 107 jan/19 dez/19
solugdes TELETRABALHO

8.12 Plano de Gestdo de Pessoas

Descricdo de quantitativo de pessoas que compde a forca de trabalho de TI,

especificando servidores /empregados efetivos da carreira de Tl da unidade:

106 servidbres compdem a forca de trabalho de TI.

fIN&o ha carreira de Tl na unidade.

Descricdo de quantitativo de pessoas que compOe a forca de trabalho de TI,

especificando servidores /empregados efetivos de outras carreiras da unidade:

9101 servidores de cargo efetivg PTS IlI

9103 servidores de cargo efetivdPTS |
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Descricdo de quantitativo de pessoas que compOe a forca de trabalho de TI,

especificando servidores /empregados da carreira de Tl de outros 6rgdos/entidades:

701 servidor de carreira de outra unidadeRequsitado GSISTE Analista de

Sistema.

Descricdo de quantitativo de pessoas que compOe a forca de trabalho de TI,
especificando servidores /empregados efetivos de outras carreiras de outros

orgao/entidades, terceirizados e estagiérios:

701 servidor de cargefetivo anistiado.

8.12.1.Plano de Capacitacgmor Competéncias

O alinhamento do Plano de Capacitacdo com as Competéncias da DINFO eseontra
refletido no demonstrativo abaixo. As Competéncias de Governanca e Prospeccéao,
Infraestrutura e SegurancaGestdo de TI, Suporte Operacional e Desenvolvimento

demandam capacitacdo nas areas de conhecimento indicadas.
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2017
. _GOVERNANCA H INFRAESTRUTUR{ _ CESTAODE SUPORTE ]
COMPETENCIAS / CAPACITAGAQ,. ~C0 cho SEGURANCA | TECNOLOGIADA (oo, ol | DESENVOLVIMENTO
INFORMACAQ
GESTAO DE CONTRATOS
FISCALIZACAO DE CONTRATOS
SEGURANGCA DA INFORMAGAO
GESTAO E GOVERNANGA
GESTAO DE PROJETOS
INFRAESTRUTURA
SISTEMAS DE INFORMACAO
R$ 9.000,00 R$ 9.000,00 R$ 6.000,00 R$ 9.000,00 R$ 12.000,00
2018
. _GOVERNANCA H INFRAESTRUTUR{ _ CESTAODE SUPORTE ]
COMPETENCIAS / CAPACITAGAQ. o0 CQQAO SEGURANCA | TECNOLOGIADA (oo, ol | DESENVOLVIMENTO
INFORMACAQ
GESTAO DE CONTRATOS
FISCALIZACAO DE CONTRATOS
SEGURANGA DA INFORMAGAO
GESTAO E GOVERNANGA
GESTAO DE PROJETOS
INFRAESTRUTURA
SISTEMAS DE INFORMAGAO
R$ 18.000,00 R$ 18.000,00 R$ 12.000,00 R$ 18.000,00 R$ 24.000,00
2019
. _GOVERNANGA H INFRAESTRUTUR{ _ CESTAO DE SUPORTE ]
COMPETENCIAS / CAPACITAGAQ. oo cc;cAo SEGURANCA | TECNOLOGIADA (oo, sl | DESENVOLVIMENTO
INFORMACAQ
GESTAO DE CONTRATOS
FISCALIZA(;AO DE CONTRATOS
SEGURANGA DA INFORMAGAO
GESTAO E GOVERNANGA
GESTAO DE PROJETOS
INFRAESTRUTURA
SISTEMAS DE INFORMAGAO
R$ 18.000,00 R$ 18.000,00 R$ 12.000,00 R$ 18.000,00 R$ 24.000,00

O Plano de Capacitacdo por Competéncias prevé investimento de R$ 90.000,00/ano.

Pagina63de 83

R$ 45.000,00

R$ 90.000,00

R$ 90.000,00



DIVISAO DE INFORMAGAO E INFORMATICA/CGPAFDNRERTE

9. Processo dé&evisdao doPDTIC

Para a efetiva realizacao gwesentePDTICrecomendase o0 acompanhamento da
realizacdo de suas agBes e do cumprimento de suas metas em relatérios semestrais de
prestacdo de contas daINFO/CGPAo Comité de Tecnologia da Informacédo e Informéatica

daFUNARTEOuU excepcionalmente o sétresidente.

Por ndo se tratar de documento estético, es¥ano Diretor requer atencéo as
mudancas e novas necessidadeslugtituicdodevem nortear o processo de atualizacéo e

aprimoramento conforme a dindmica inerente aos processos e as demandagitlachs
Para atender a esta caracteristica, &stprevistos critérios e procedimentgsara
atualizacdo e alteracdo do presente documento cujas linhas gerais encesgra@scritas

abaixo.

Processo de alteracdo deDTIC

A solicitacaale incluséo de neessidade encaminhada a Divisdo de Informétioee
vir acompanhada das informacfabaixq a seremfornecidas pela area interessada:
w bSOS&aaARIRST
w 5SAO0ONAEhN2T
w .SYSTNOAZ2AT
w D ¢T

wAlinhamento com agfratéga.

Compete a DINFO informar ao Com#aéAnalise de Risco das Mudangasubmeter

para avaliagédo e decisdo do Comité

A solicitacdo de alteracdo/exclusdo deve vir acompanhada das seguintes

informacdes, a serem fornecidas pela area interessada:

1%

w bSOSaaARIRST
w ! f GOSN en2k SEOf dzanzT
W a2édl Jdl
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10. Fatores criticos para a implantacédo RDTIC

Todo planejamento requecondi¢cdes necessarias e suficientiessua realizacgo

assim como @onsequentdase de execugao.

Em organizacdes publicas, o apoio da alta administraggamnseqente patrocinio
institucional sdo os vetores que impulsionanexecucao dos planpfator critico de sucesso

para a execucdo e conclusdo bem sucedakatdes previstas nesigdano Diretor

A FUNARTENcontrase em um momentamportante para a implementacao das

acOes popostas neste doauento, conforme evidenciado e Matriz SWOa Instituicao

O Patrocinio institucional fortee a Gegdo focada noPlanejamentosédo elementos

fundamentais para a consecuc¢ao das proposicdes de implementacéo B®TIT

Destacase, sob ete aspecto, oapoio do Comité de Tecnologia da Informacéao
Informética as iniciativas de planejamento e governanca de TI, além de sua atuacao
fundamental na priorizacéo, discussao e analise das necessidades levantadas junto as areas

atendidas pela Divisaade Informatica @ Instituicao

O levantamentalas necessidades de todas as areaSdBARTHota estePDTIGla
legitimidade representatividadee reconhecimento necesséarios pae conducdo ds
mudanc¢a e melhorias identificadas como prioritariassim omo paranortear a execucao

e monitoramento dascdesprevistas comiderando os critérios estabelecidos pela Funarte

Destacarmse como elementos fundamentais ao sucesso da implementacdo deste
PDTIC

w [/ 2YLNRBYSGAYSy({i2 RS (2R2a za2d® geyahd@S A a

motivacaopara a execucdo

wlmplementacgdo gradual em etapas, disseminando a visdo futura de Tl para o
ambienteorganizacionalpossibilitando aapacitacdae desenvolvimento daorpo
funcionalnos processosrganizacionais preparandoas pessoas paraanudancas

inerentes a suamplementacao

wContinuidade e aplicabilidadema vez que esté um nstrumento dinamicade
planejamento e identificacdo de necessidades e oportunidades de melhoria e
avango, ndo constituindo um evento UnicQ mas um conjunto de diretrizes e

proposicdes que resultem em acdes e melhoria processual.
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11.Plano de Gestao de Riscos

1.1Riscos ldentificados / Plano de Resposta

O plano de gestédo de riscos identifica os principais riscos que podem resultar na
inexecucao totabu parcial deste Plano Diretor de TI, impactando no alcance das metas e na
realizacdo das acgles previstas. Para cada risco identificado é avaliada sua probabilidade de
ocorréncia e seu impacto. Da mesma forma é indicado o plano de tratamento para @duzir
risco e/ou a probabilidade de sua ocorréncia e/ou o plano de contingéncia com as agdes a

serem tomadas caso 0 risco se concretize. A seguir, S0 apresentados 0s riscos:

R1. Atraso nos projetos por demora nas contratagoes

a. ProbabilidadeMédia

b. Impacto: [Sil§

c. Plano de Acgéo: Apoiar a area de contratagdes na execucao das licitacdes
R2. Restricao orcamentéria e financeira

a. Probabilidadiilg

b. Impacto {§il§

c. Plano de Acéo: Revisdo de custos
R3. Evaséao de servidores da &rea de Tl
a. Probabitlade:Média
b. Impacto {§il§
c. Plano de Acéo: Realizar concurso de servidersporariosde Tl

R4. Insuficiéncia de recursos humanos para execuc¢ao das agdes planejadas

a. Probabilidad<iil

b. Impacto {§il§

c. Plano de Acéo: Solicitar apoio das acean profissionais alocados temporariamente em
projetos

R5. Ocorréncia de Incidentes e indisponibilidade de servigos
a. ProbabilidadeMédia
b. Impactoiil
c. Plano de Agédo: Implementar o monitoramento de ativos, servicos e logs

R6. Falha de segurangk informac&o no perimetro

a. ProbabilidadeBaixa
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b. Impactoilg

c. Plano de Acéo: Implementar solu¢des de seguranca de perimetro baseadas em softwares

livres

12. Plano delnvestimento e Custeio

Os Planos Internos (Pl) estdo representados e consolidadosabela abaixo,

demonstrativa @ Previsdo Orcamentaripara execucdo financeirdEm se tratando de

estimativa, podea sofrer alteracdes ao longo da vigéncia deste PDTIC.

. 2017 2019
Categoria - - . . - -

Capital R$| Custeio RS| Capital RS| Custeio RS| Capital RS| Custeio RS
5l Sistemas de Informagdo - 100.000,00 200.000,00| 1.500.000,00 -l  1.500.000,00
IN Infraestrutura 714.000,00 4.000.000,00 4.450.000,00 3.200.000,00 1.200.000,00 3.200.000,00
SU  |Suporte ao Usudrio 700.000,00 300.000,00] 2000000,00] 30000000 170000000  300.000,00
Total 1.414.000,00| 4.400.000,00| 6.650.000,00| 5.000.000,00| 2.900.000,00| 5.000.000,00

Anual Consolidado 5.814.000,00 11.650.000,00 7.900.000,00

Proposta Orcamentaria de Tl

Com base nos valores estimados, abaixo apreserganmsodados consolidados, por

As estimativas orcamentarias sao classificadas nas seguintes categorias econémicas:

a. Custeio: dotacdo necessaria a manutencao de servicos e a manutencao da acao

da administracao.

b. Capital (investimento): dotacdogamentaria para o planejamento e a execucao

de obras, aquisicdo de instalacdes, equipamentos e material permanente.

Os valores monetéarios considerados na orgcamentacdo deste PDTIC basetam
estimativas de mercado e referéncias de contratacfes antesiofeda contratacdo de TI
sera precedida de minucioso planejamento, realizado em estrita observancia as normas

legais aplicaveis.
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2017 2018 2019
Capital R$ 1.414.000,0p R$ 6.650.000,00R$ 2.900.000,
Custeio R$ 4.400.000,0p R$ 5.000.000,00R$ 5.000.000,
Total Anual R$ 5.814.000,0p R$ 11.650.000,00R$ 7.900.000,(
Orcamento Total R$ 25.364.000,0

13. Conclusao

O alto grau de utilizacdo decnologia em trafegg e guarda de dados, assim como
nas atividades de sup@tao negdcio e a decisdo, exige um planejamento direcionado as
tecnologias da informacéo eedcomunicacdo que possibilitem ao Gestor de Tecnologia da
informacaoatuar de posse de controles necessarios e suficientes para a gestdo dos ativos
correlatos - informacdo, equipamentos de processamento e infraestruturaque

possibilitema circulacdo de dados, em quaisquer formatos

Definir prioridades, estimar prazos, distribuir e adequar investimentos e custos
garantindo, assim, &ontinuidade das atividades deegocio, fazem do Plano Diretor de
Tecnologia da Informagéd® Comunicacdauma ferramenta determinante para a eficacia e o

sucesso das atividades de negaués organizacdes

Essas necessidades decorrem de demandas derivadas dos processos e atividades
inerentes a funcdo da Fundacado junto aos publicos de interesse e como 6érgédo publico

indutor das politicas vigentes.

As iniciativas propostas e em andamento sob a gestdo das areas reforcam a
necessidade da aplicacdo de tecnologias para suportar e estendetusig@i@ Esse cenario
favorece e consolida o posicionamento da DINFO/CGPA e a proposicdo de se colocar como
parceira estratégica de todas as areas da Fundacédo na conducédo de a¢bes que possibilitem o

cumprimento de sua misséo e, em consequéncia, da missétuoional da FUNARTE.

Respaldada pelos valores que norteiam sua atuagdo, a DINFO/CGPA mobilizara
recursos disponiveis para, no periodo objeto deste relato, implementar a¢cdes estruturantes
e de melhoria de seus processos e servigcos para atendimento lg@ntss e aos usuarios

dos ativos e servicos de TI.
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ANEXOS:

a. Portfolio de Servicos

UTILIDADE

GARANTIA

# SERVICO

Servigo de Central de
Atendimento

Prover servigos de atendimento aos
usuarios de tecnologia da informacao
para suporte e solucdo geoblemas
técnicos, por email, remota ou
presencialmente. Restabelecer a
operacao dos servigcos de TI
minimizando os impactos da
descontinuidade ou indisponibilidade.
Obedecer aos Acordos de Nivel de
Servico estabelecidos para manutenci
dos niveis de qu@ade desejados.

Disponibilidade de
atendimento de 22 a 62,
de 09as18 horag*)

Servigo de Atendimento
de Suporte Técnico
Presencial

Prover servicos de atendimento de
suporte técnico aos usuarios de
tecnologia da informacao para suporte
e solucaale problemas
presencialmente. Restabelecer a
operacao dos servigcos de TI
minimizando os impactos da
descontinuidade ou indisponibilidade.
Obedecer aos Acordos de Nivel de
Servigo estabelecidos para manutenc:
dos niveis de qualidade desejados.

Disponibiidade de
atendimento de 22 a 62,
de 09as18 horaq*)

Servigo de Atendimento
de Suporte Técnico
Remoto

Prover servigos de atendimento de
suporte técnico aos usuarios de

tecnologia da informacao para suportg
e solucdo de problemas remotamente
Restabéecer a operagéo dos servicos
de TI minimizando os impactos da

descontinuidade ou indisponibilidade.
Obedecer aos Acordos de Nivel de

Servigo estabelecidos para manutenc;
dos niveis de qualidade desejados.

Disponibilidade de
atendimento de 22 a 62,
de 09as 18 horag*)

Servico de
Compartilhamento de
Pastas

Prover servigcos de compartilhamento
de pastas na rede interna que permita
0 acesso simultaneo, compartilhado e
arquivamento de documentos,

conforme niveis de acesso e privilégid

Manutencéo de rede
interna ativa e segura,
controle da rede,
disponibilidade de local
e capacidade para
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estabelecidos.

armazenamento.
Controle de acesso dog
usuarios a rede,
monitoramento dos
niveis de acesso e
controle de privilégios.
Garantia de backup e
integridade as dados
armazenados.

Servico de Correio
Eletrénico

Prover servicos de composi¢éo, envig
recebimento de mensagens através d
sistemas eletrénicos.

Disponibilidade 24x7,
com acesso através do
Sistema de
Gerenciamento de
Email, obedecidas as
normas deacesso e
manutencéo das
mensagens e arquivos.

Servigo de Provedor de
Internet

Prover servigos de acesso a rede
mundial de computadores (Internet),
troca de emails entre a Instituicdo e
servicos de enail externos.

Manutencéo 24x7 dos
acessos a Inteet, com
seguranca,
disponibilidade e
integridade dos dados
trafegados.

Servico de Hospedagem

de Sites e Sistemas

Prover servicos de suporte para
hospedagem/armazenamento de siteq
disponibilizacdo constante na internet

Disponibilidade 24x7 dg
acessmo site através a
Internet, com
seguranca,
disponibilidade e
integridade dos dados
registrados.

Servico de Protocolo
Eletrénico

Prover servigos de suporte e
desenvolvimento de protocolo
eletrdnico para registro,
encaminhamento e movimentacao de
processs.

Manutencao e
disponibilidade de
documentos, dados e
informagdes relativos
ao0s processos, com
seguranca, observancig
aos niveis de acesso e
controle da rede.

Servico de Cadastro
Eletrénico de

Colaboradores da Funart

Prover servicos de suporte e

desenvolvimento de aplicativos para
Cadastro Eletronico dos Colaboradorg
da Funarte.

Manutencao e
disponibilidade de
aplicativos, com
segurancga,
monitoramento de
acesso e controle da
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rede, a fim de garantir &
atualidade e integridadg
dos dados e
informacoes.

Servico de Controle

Prover servicos de suporte e
desenvolvimento para registro e

Disponibilidade das
informacbes
patrimoniais, tais como

10 o A . o localizagéo, estado e
Eletrénico de Patrimdnio| controle dos ativos da Instituicdo, sua ) .
L movimentagdo dos
localizacédo e estado. .
ativos para os gestores
da Funarte.
Disponibilidade do
servigo para
Prover servigos de suporte e continuidade das
. . . desenvolvimento de bilhetagem transacgoes e
Servigo de Bilheteria . . g . .Q
11 N eletrbnica que permitam gerir as integridade dos
Eletrbnica para os Teatrd . . . . R
receitas, monitorar o comportamento | registros relativos as
do publico, aferir resuétdos. vendas em bilheteria
dos teatros vinculados {
FUNARTE.
Disponibilidade do
Prover servigos de suporte e servico para consultas,
Servigo de Catélogo desenvolvimento para Catalogacdo dg atualidade e integridadsg
12 | Eletrénico para Cias de Danga, profissionais dos dados e
Coordenacéo de Danca | relacionados, etc. e disponibilizagdo d| informacdes relativos
informacgdes. aos profissionais e cias
de danca atalogadas.
Disponibilidade do
. servigo para@ensultas,
Prover servigos de suporte e . .
. , . - integridade dos
Servigo de Catélogo desenvolvimento para Catalogacdo D . .
a o o . registros e atualidade
13 | Eletrénico de Editais do | Editais de Teatro, profissionais
. . e dos dados e
Teatro relacionados, etc. e disponibilizagéo d| . ~ .
informacaes informacgdes relativos
' aos Editais de Teatro
catalogados.
Disponibilidade do
Prover servicos de suporte e servigo para consultas,
. , desenvolvimento para Catalogacdo | integridade dos
Servico de Catalogo . p L gac .g :
N Eletrénicados profissionais de Artes | registros e atualidade
14 | Eletrénico para a

Coordenacéo de Teatro

Cénicas e disponibilizacdo das
informacdes para a Coordenacéo de
Teatro.

dos dados e
informacdes relativos
aos profissionais de
Teatro catalogados.
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Servico de Fluxo de
Trabalho Eletrdnico para

Prover servigos de compartilhamento
de pastas na rede interna que permita
0 acesso simultaneo, compartilhado e

Manutencao de rede
interna ativa e segura,
controle da rede,
disponibilidade de local
e capacidade para
armazenamento.
Controle de acesso dog

15 . . s
o Programa Nacional de | arquivamento de documentos, usuarios a rede,
Cultura conforme niveis de acesso e [iiégios | monitoramento dos
estabelecidos. niveis de acesso e
controle de privilégios.
Garantia débackup e
integridade dos dados
armazenados.
Disponibilidade do
Prover servicos de suporte e servigo para consultas,
. desenvolvimento de Cadastro integridade dos
Servigo de Cadastro . . .
a Eletrénico dos alunos da Escola registros e atualidade
16 | Escolar Eletrénico para @ . : . oo
. . Nacional de Circo e disponibilizacdo d| dos dados e
Escola Nacional de Circq . ~ L . ~ ,
informagdes para os publicos de informacgdes relativos
interesse. aos alunos da Escola
Nacional de Circo.
Prover servigos de impressao
corporativa de abrangéncia nacional | Disponibilidade 24x7
com locacgéo de equipamentos, dos equipamentos e
17 | Servigco de Impressdo | fornecimento continuo de suprimentog ressuprimento continuo,
e consumiveis de impressao, mediant solicitacdo do
gerenciamento e suporte técnico usuario.
preventivo e corretivo ossite.
Prover servigos de digitalizagdo com . -
~ ¢ . g ¢ Disponiblidade 24x7
locag&o de equipamentos, .
. . . dos equipamentos e
. . .. ... | fornecimento continuo de suprimentog . .
18 | Servigo de Digitalizagéo L . ~ ressuprimento continuog
e consumiveis de impresséo, . o
. L mediante solicitacdo do|
gerenciamento e suporte técnico L
. . . usuario.
preventivo e corretivo ossite.
Prover servigos de fotocOpia com . -
B ) Disponibilidade 24x7
locacdo de equipamentos, .
. . . dos equipamentos e
_ . fornecimento continuo de suprimentos . .
19 | Servico de Fotocopia Lo . ~ ressuprimento continuo
e consumiveis de impresséo, . o
. . mediante solicitacdo dog
gerenciamento e supte técnico L
. . . usuario.
preventivo e corretivo ossite.
Servico de Prover servigos de gerenciamento de| Disponibilidade 24x7
20 | Gerenciamento de impressao com relatérios de utiliz, | dos equipamentos e
Impressao distribuicdo e consumo de suprimento| ressuprimento continug
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e consumiveis de impressao e suportg
técnico preventivo e corretivo osite.

mediante solicitacdo dog
USUario.

Prover servigos de gerenciamento de
digitalizagdo com relatérios de

Disponibilidade 24x7

Servico de L o dos equipamentos e
. utilizacao, distribuicdo e consumo de . .
21 | Gerenciamento de . . ressuprimento ontinuo
o suprimentos e consumiveis de . L
Digitalzacéo . ~ . .| mediante solicitag&o do
impressao e suporte técnico preventiy| L.
) . usuario.
e corretivo onsite.
Prover servigos de gerenciamento de| Disponibilidade 24x7
Servico de fotocopia com relatérios de utilizacdo,| dos equipamentos e
22 | Gerenciamento de distribuicdo e consumo de suprimento| ressuprimento continug
Fotocopia e consumiveis de impressédo e suport¢ mediante solicitacao do
técnico preventivo e€orretivo onsite. usuario.
Prover servicos de seguranca digital
através de ferramentas e instrumentos
. que verifiguem/garantam
Servico de Seguranca i . . Seguranca das
23 Di ita(I; g ¢ Confidencialidade, Integridade, trar?sa 625 efetuadas
g Disponibilidade, Autenticidade e Ndo ¢ '
Repudio as transacdes de dados,
imagens, etc..
Atendimento aos
requisitos estabelecidos
. o Prover servigos de aquisicdo de ativo§ nas normas de
Servigo de Aquisicao de A . .
24 Ativos de Tl de Tl com aderéncia aos proéeentos | contratagcéo utilizadas
e normas estabelecidos. pela Funarte para os
processos de aquisi¢ao
de bens e servicos.
Atendimento aos
requisitos estabelecidos
. . | Contratar servicos de Tl com aderénc| nas normas de
Servico de Contratacdes . a
25 aos pocedimentos e normas contratagéo utilizadas

em TI

estabelecidos.

pela Funarte para os
processos de aquisicaog
de bens e servicos.

(*) Ou em casos excepcionais demandados pela Divisdo de Informatica.
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b. Tabela de Responsabilidades

PORTAL FUNARTE

Produtos Responsdvel Operacional Responsdvel Técnico
CADASTRO CULTURAL Sistema de Cadastro CEMUS - Sr. Felipe e Sr. Daniel DINFO - Romulo Reis
APRIMORAMENTO/EXPANSAD Sistema de Catalogacdo e Exposicdo de Obras e . .

N i CEAV - Sra. Sandra Baruki e 5r. Osvaldo DINFO - Romulo Reis

CATALOGOS Outros Objetos sob Guarda da Funarte
MAPA DE FESTIVAIS E EVENTOS CEACEN - 5r. Fabiano Carneiro

Sistema de Localizacdo Dan - i
CALENDARIZADOS w @ CEAV - Sra. lzabel Costa DINFO - Romulo Reis

GERACAO INDICADORES

Sistema de Informagbes para Gestdo

CEACEN - Sr. Nilo

DINFO - Romulo Reis

MULTIPLATAFORMA INTERACAD

Interagdo com Publicos de Interesse (palestras, etc.)

CEAV - Sra. lzabel Costa e Sra. Marcia Belo

DINFO - Romulo Reis

CLIPPAGEM

Sistema de Filtragem e Disponibilizagio de Dados e
Informagdes

CEAV - Sra. Isabel Mendes e 5r. Jorge Miguel

DINFO - Romulo Reis

PLATAFORMA MULTIMIDIA

CEPIN - Sr. Pedro Paulo e Sr. Osvaldo

DINFO - Romulo Reis

ACESSIBILIDADE E PADRAD BILINGUE

Canal Virtual - Sr. Pedro Paulo e Sr. Osvaldo

DINFO - Romulo Reis

ENCURTADOR DE LINK

Facilitar o Acesso aos Sites e Sistemas

Canal Virtual - Sr. Ronaldo

DINFO - Romulo Reis

INTRANET/EXTRANET

Produtos

Responsdvel Operacional

Responsdvel Técnico

Sistema de gestdo de processos e documentos

CEPIN/CEDOC - Sra. Marcia Fonseca
CGPA - 5r. Jorge Euzébio e Sr. Paulo Pinheiro

CEMUS - Sra. Rosana
CEAV - Sra. Marcia Belo

SEl . CEAV - 5r. Marcos Figueiredo DINFO - Romulo Reis
eletrdnicos CEACEN - Sra. Eva
CEMUS - Sr. Marcelo
CEACEN - Sra. Elaine Grossman e Sr. Marcos
. . . Teixeira .
GERENCIAMENTO DE OFICINAS Sistema para Gestdo - Oficinas DINFO - Romulo Reis

CONTROLE DE DESPESAS DE PESSOAL CRH

Sistema de Controle Informagdes Gestdo

CGPA / CRH - A ser indicado

DINFO - Romulo Reis

EDITAIS

Sistema de Acompanhamento de Editais
(contemplando prestagdo de contas; gestdo,
automatizacdo, sistematizagio, data Mart,
exportagio de dados, etc.)

CEMUS - Sr. Felipe e Sr. Daniel

CEACEN - 5r. Cristiano Cabral e Sr. Sergio
CEAV - Sra. Ana Paula Siqueira e Sra. Isabel
Costa

CEPIN - Sra. Daniela Souza

DINFO - Romulo Reis

MANUTENGAD SISTEMA PATRIMONIO

Manutengdo do Sistema de Patrimdnio

CGPA [ DIPAT - Sra. Deise e Sr. Floriano

DINFO - Romulo Reis

EMISSAO DE COMPROVANTES DE
RENDIMENTO

Sistema para Colaboradores

CEACEN - Sr. Marcio Brito

DINFO - Romulo Reis

PROTOCOLO INTERNO

Sistema de Protocolo

CGPA - 5r. Jorge Euzébio e Sr. Paulo Pinheiro

DINFO - Romulo Reis

CADASTRO COLABORADORES CRH

Sistema de Cadastro

CGPA / CRH - A ser indicado

DINFO - Romulo Reis

inclusive para as Representagbes

CEAV - Sra. Ana Paula Siqueira
Representagdes Regionais - Sra. Ester, Sra.
Daniela e Sr. Jodo Carlos

SISTEMA DE TRANSPORTE Sistema para Atendimento/Gestdo de Transporte CGPA [ D5G - Sra. Daniela DINFO - Romulo Reis
SISTEMAS LOCAIS
Produtos Responsdvel Operacional Responsdvel Técnico
CEACEN - Sra. Beth, 5r. José Ricardo, Sra.
Geovana Lima e Sr. Pessanha
Sistema de Bilheteria e Bilhetagem para todos CEMUS - Sr. Marcelo e Sr. Ricardo .
BILHETERIA gem pa DINFO - Romulo Reis
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c. Inventario de Sistemas

Sistema Caracteristicas Tipo
Desenvolvido pela Compuvision LTDA

Linguagem de programacéo utilizada: PHP e Javascript
Banco de Dados: MySQL

Tamanho da base de dados: 130MB

Numero de usuérios cadastrados: 25

Disponivel para usuarios externos por meio da internet.
Sistema de Protocolo

Desenvolvido pela area de sistemas da Divisdo de Informética
Linguagem de programacéo utilizada: PHP eJavascript
Sistema de Protocolo Banco de Dados: MySQL Apoio Técnico
Tamanho da base de dados: 100 MB

Numero de usuérios cadastrados: 392

Disponivel para usuérios externos por meio da internet.
Sistema de Cadastro dos Servidores

Desenvolvido pela area de sistemas da Divisdo de Informética
Linguagem de programacéo utilizada: PHP eJavascript

Banco de Dados: MySQL Apoio Técnico
Tamanho da base de dados: 1IMB

Numero de usuérios cadastrados: 7

Disponivel para usuérios externos por meio da internet.
Desenvolvido pela Prima LTDA

Linguagem de programacéo utilizada: PHP e Javascript

Banco de Dados: MySQL

Tamanho da base de dados: 130MB

Ndmero de usuérios cadastrados: 25

Disponivel para usuarios externos apenas o Médulo de Consulta.
Desenvolvido pela area de sistemas da Divisdo de Informética
Linguagem de programagao utilizada: PHP eJavascript

Sistema de Bilheteria dos  [Banco de Dados: MySQL

Teatros Tamanho da base de dados: 100 MB

Ndmero de usuérios cadastrados: 10

N&o disponivel para usuérios externos por meio da internet.
Desenvolvido pela area de sistemas da Divisdo de Informatica
Linguagem de programacao utilizada: PHP eJavascript

Sistema para Coordenacéo {Banco de Dados: MySQL

Danca Tamanho da base de dados: 60MB

Numero de usuérios cadastrados: 5

Disponivel para usudrios externos por meio da internet.
Desenvolvido pela area de sistemas da Divis&o de Informética
Linguagem de programacdao utilizada: PHP eJavascript

Banco de Dados: MySQL

Tamanho da base de dados: 50 MB

Numero de usuérios cadastrados: llimitado

Disponivel para usuérios externos por meio da internet.

Sistema de Patriménio Apoio Técnico

Sistema de Cadastro dos
Servidores

Sistema Sophia Terceiros

Area Finalistica

Area Finalistica

Sistema de Editais do Teatrg Area Finalistica

Desenvolvido pela area de sistemas da Divisdo de Informatica

Sigla utilizada para identificagdo do sistema: Sistema de Mapeamento dos Teatros do Brasil
Linguagem de programacdao utilizada: PHP eJavascript

Banco de Dados: MySQL Area Finalistica
Tamanho da base de dados: 20 MB

Numero de usuérios cadastrados: 3

Disponivel para usuérios externos por meio da internet.

Sistema para Coordenacao
Teatro

Desenvolvido pela area de Sistemas da Divisédo de Informatica
Sigla utilizada para identificacdo do sistema: Sistema Pronac
Linguagem de programacéo utilizada: PHP eJavascript

Banco de Dados: MySQL Area Finalistica
Tamanho da base de dados: 30MB

Ndmero de usuérios cadastrados: 10

Disponivel para usuérios externos por meio da internet.
Desenvolvido pela area de sistemas da Divisdo de Informética
Sigla utilizada para identificacdo do sistema: ENC

Linguagem de programagdao utilizada: PHP eJavascript

Banco de Dados: MySQL Area Finalistica
Tamanho da base de dados: 30MB

Ndmero de usuérios cadastrados: 10

Disponivel para usuérios externos por meio da internet.

Sistema do Programa
Nacional de Cultura

Sistema da Escola Nacional
Circo
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d. Estacdes de Trabalh@&T) Ativos de RedéAR)& CPD

Equipamento Qtde
Desktops 355
Notebooks

Equipamento MAC

Firewall Fortigate 300c

Cisco 4400 Wireless Lan Controller
Modem Cisco 1900

Switch Cisco 2800

Switch Cisco 3560

Switch Cisco SGE 2000

Switch Cisco ME 3400

Switch Dlink DES526

Switch HP 1829 J9980A

Switch 3com

Trend Net TE10624

Servidor HP Proliant DL 260 G9
ServidoDell Power Edge R610
Servidor IBM X3650
McAfeeApplianceWeb Gateway500
McAfeeAppliance MaiGateway 4500
Storage HP MSA 1040

Enclousure HP C7000

Servidor HP Proliant DL 260 G6
Servidor HP Proliant DL 260 G5
Servidor DelPowerEdge 2950
Storage HP Storagiorks HSV300
Storage Dell Power Vault A24T
Modem Cisco 1900

Switch Cisco 2800

Switch Cisco 3560

Cisco 4400 Wireless Lan Controller
Switch Cisco SGE 2000

Firewall Fortigate 300c
SwitchCisco ME 3400

Servidor Dell PowerEdge 2800
Servidor Dell PowerEdge 2600
NAS Western Digital

Desktop Dell Optiplex 755

Switch Dlink DE$626

Switch HP 1829 J9980A

Robb6 Backup HP Storagéorks 1/8 Tape Autoloader
Storage HP M&2040

ET

O8]
(o]

AR

NI G R

[N
w

CPD

NP [N R RRRIRIRIN| R R(RRRlON RN R [R (NNl N
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e. Estrutura de Redes

Infraestrutura Virtual Hyper-V

=

Rede Apartada Rede Intema
O omz O Backup
I Rede Intema [ Live Migration
Storage [ ™anagement Il Mgt / Rede Int.
Il storsge [ Backup / LM
Infraestrutura Servigos
Cluster Hyper-V' Active Directory Exchange 2010

B B B E

et

Rede Apartada

Storages Exchange 2007 Banco de Dados
Zabbix

. O omz B rede Interna

[ Bacup

Usudrios
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Rede Interna

Site Sdo José Site Teleporto

1% Andar 2° Andar 3° Andar 8° Andar a°Andar |

Vian 10 Vian 20 Vian 30 Vlan &0 lan 70
Servidores.
!!! Wan 1 Vian 18 @
Cisco 3560
lan 80 Wian 90 Vlan 110 Vlan 1 Vlan 1

& Andar 0° Andar 11° Andar 12°Andsr  13°Andar |

Servigo de Internet

......................................... LnkseoSE e 6
4\ S0 Jose x Tedeporio Y

Meates Proxy Firewall

--- RNP 100
L — [ - M

— I -
-

192.168.1.7 Fortigate 300C

GVT 30 Mb

SGE 2000

Intermet

DMZ
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o

Infraestrutura Virtual Hyper-V

&ﬁﬁ&&&ﬁ

SJOSRVLNXSEIDEX  SJOSRVLNXSEISCL SJOSRVLMXSEISF  SJOSRVLMXSELCD SJOSRWVLNXWEBHML SJOSRVLNXWEBLGY SJOSRVLMXWEBPRD SJOSRVLNXSEISTG
SJOSRVLNXSEIDBX SJOSRVLNXSEMWLE SJOSRVLNXSPHWEE SJOSRVLNXDMNSPOS SJOSRWVLNXDNSZEU SICOSRVLMXDEX001  SJOSRVLNXCITPRD SJOSRVLNXCITVRT
SJOSRVLNXMONGVT SJOSRVLNXSEIDD1 SJOSRVLNXSENQZ SJOSRVLNXRSTWSP SJOSRVLMNXMONRNF  SJIOSRVLNXRSTWEB
SJCSRVWINFTNPFRD SJOSRVWINWBCTAC SJOSRVWINSPTPRD SJOSRVWINSPHPRD SJOSRVWINRSTDC SJOSRVWINRSTEXC  SJOSRVWINFLESRY SJOSRVWINFLESRVEPT
SJOSRVWINADXDCE  SJOSRWVWINEPOAV SJOSRVWINPRTSRY  SJOSRVWINFTPSTG SJOSRVWINHPINGST - SJOSRVWINFLESSRVDT
Dataslore & Memoéria RAM
1
SJOSRVHVNDOO001
455TE e e GE ] 128 GB
RESTORE SJOSRVHVNDOOOD2
18278 S TeE ] si6e ] 12868
QUORUM SJOSRVHVNDOODO2
488 GB 128 GB
Servigo Portal Institucional
Usudrios Externos
wivwefunarte govbr
200143 203,68
Usuarios Internos.

www funarte govbr
10.0.04

g
£
§

SJOSRVLNXDEXND01 Rede Interna DMZ 10004
102.168.1.20
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Usuarios Intemos

Capanema | Teleporio

mai funarte.govbr
102.168.1.237

Exchange 2007

102.188.1.237

Exchange 2010

E
(=]

162.188.1.238

Servigo E-Mail

200.143. 203 73

Fortigate 300C

102.168.1.225

mufunarte.conp

S

Rede Intarna

18216818
mx funarte corp

Overview FUNARTE

. . RNP 100

T T LA
T 1 marere
— T .

Fortigate 300C
Firewall

Rede
Interna

— Internet

Pagina80de 83



DIVISAO DE INFORMAGAO E INFORMATICA/CGPAFDNRERTE

Servico de DNS Publico
Usasarios Extemnos

zeus funarte goubr . .
200.143 203 .65 .‘
(]

poseidon funarte.govbr
200.143.203 86

RMNF 100 Mb
ﬂi o
SJOSRVLMNXDNSPOS
10.0.0.3 . -
| |
1 ] ]
[ ] ]
Fortigate 300C
L] E]-
DMZ
SJOSRVLNXDNSZEL
10002
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f. Analise de Riscos

Matriz de Riscos

Impacto

Baixa (Remota)

Média (Possivel)

Alta (Provavel)

Probabilidade

Relatério de Resultado das Acdes Mitigadoras de Riscos de 016

Risco Identificado

1. Indisponibilidade do servigo de internet
autenticagéo na reddFalha Roteador Core
[Capanema)

Impacto  Probabilidade

Alto

Baixa (Remota)

Classifit
acéo
set/15

Solugao Identificada

Comprar novo Switch

DINFO 2016/2017
(AgBesIniciativas)

Processo de Aquisigaol
em Andamento

Relatério de Resultados das A¢bes Mitigaee de Riscos de Tl em 2016

Agdo Futura

2. Indisponibilidadedo servico de internet e
autenticagéo na redgRompimento fibra Saj
[José x Capanerha

Alto

Baixa (Remota)

|Abertura de chamado para reparos com
fornecedor

Servigo de Manutencad
esta previsto no

Contrato com Prestado|
de ServigotFomecedor

3. Indisponibilidadedo servigo de internet S|
lJ0sé e Capanen(fialna de Gatewdy

Alto

Baixa (Remota)

Criagéo de novas politicas de acesso e
roteamento de rede

Atuagéo sobre o
incidente

4. Indisponibiidade do servigo de internet
autenticagéo na rede corporativa de algun:
colaboradores. (Falha Switch de acesso S.
c )

Médio

Baixa (Remota)

Comprar novo Switch

Os 04 switches
adquiridos estao
disponiveis para uso e
caso de incidente

5. ibilig do Portal da Funarte

Alto

Média(Possivel

5a. Vulnerabilidades no ambiente web Alto

Média(Possivel

Criagéo de novo portal com tecnologia
apropriada

Portal disponivel e
acessivel

[Atualizacdo
tecnologicaCriado
Plano de Trabalho
para a atualizagdo
tecnolégica do portal
(2017)

5b. Portal sem redundandj

2 Alto

Média(Possivgl

|Adquirir novo Servidor

Foi adquirido novo
servidor (Ordem
Sistemica virtualizago|
| aquisicéo de servidor|
sistema operacional

5c. Hardware em gerl

Alto

Média(Possivl

|Adquirir novo Servidor

Foi adquirido novo
servidor (Ordem
Sistémica virtualizagéo|
I aquisigao de servidor|
sistema operacional

6. Diminuicéo da vida il dos servidores
(Problema elétrich

Alto

Média(Possivel

Nobreaks adquiridos. Adaptadores
ladquiridos. Fazer RDM.

[RDM implementada.
Aquisicéo de novos
nobreaks em

7. Todos os servigos indisponivi@ueda de
Servidores por problema de elétrlca

Alto

Média(Possivel

[Monitoramento da
eda

Contratar equipe de elétrica para averigual

tenséa

HBbs: Foi solicitado a
Equipe de Eleétrica
Predial um projeto par
a reestruturagao elétric|
do CPD

8. Perda de dados por falta de espaco 6gi
de backup (um backup sobrepondo outro)

Alto

Alta(Provave)

Comprar fita de backup

Fitas de backup
adquiridas.

9. Perda de dados por invaséo de
Cybercriminoso ou virus desconhecido
(Seguranga da Informagfio

Alto

Alta (Provave)

[Aprovar politica e projetos em Seguranga
Informagéo

Seguranca por
invasad seguranca.
virtual:

- Atualizagéo do
antivirus (OS xxxx);

- Elaboragao de Politic
de Seguranca da
Informagaq

- Elaborago Norma ref
Uso de Correio
Eletrdnico

- Elaboragao de Matriz
de Comunicagao ref
indisponibilidade de
sistemas;

- Melhoria nos alarmes|

10. Perda de dados por falta de espago 169
de backup (um backup sobrepondo outro)

Alto

Alta (Provave)

Comprar software de backup

Software de backup e
equipamentos
dauirid

11 Todos os servigos de Ti indisponiveis
(v dzSRE RS { SNIAR2NEB 3
dz (161 35Y) OLAEL RO

Médio

Média(Possivel

Solicitar desligamento de toda elétrica
desligar equipamentos

|Aceitagao do Risco

12. Internet, e-mail, servidor de arquivos e
rede indisponiveis

Alto

Alta(Provave)

Comprar novos Switches

|Aquisigao d@4
switches.
Reestruturago da Red
no Prédio da Rua Séo
Josétodos os andares
CPD. Aquisigao de
aproximadamente 60
switches em andamen
(icitagad.

13 Todos os Servigos de Ti indisponiveis
(Falha condicionadores de Ar)

Alto

Média(Possivl

[Aquisigao de equipamento para contingént

[Monitoramento da
tiemperatura e da

tenséa
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Andlise de RiscosClassificacao dos Riscos

Impacto

1. Indisponibilidade do servigo
internet e autenticacdo na redg
(Falha Roteador core);
2. Indisponibilidade do servico (
internet e autenticagdo na redq
Alto (Rompimaito fibra SZo José
Capanema);

3. Indisponibilidade do servigo (
internet Sdo José e Capane
(Falha Gateway).

11. Todos o0s servicos de
indisponiveis (Queda

Servidores por inundagag chuva
2dz £ @3Sy OF A

Médio

Baixa (Remota) Média (Possivel)

Probabilidade

Alta (Provavel)

Fonte: Relatério Gerencial Setembro de 2015, Central It, setembro de 2015.

Andlise de RiscosClassificacao dos Riscos

Impacto

1. Indisponibilidade do servigo dg
internet e autenticagdo na rede.
(Falha Roteador coyp

Alto 2 . Indisponibilidade do servico {
internet e autenticacdo na redg
(Rompimento fibra Sdo José
Capanema);

4. Possibilidade de invasdo ao
Portal Funarte por falhas de
seguranga;

6. Diminuic&o da vida util dos
servidores (Problema elétrica);
7. Acesso ndao autorizado £PD;
8. Todos o0s servicos de
indisponiveis (Queda
Servidores por inundacag chuva
2dz £ @3Sy OF A

Médio

Baixo

Baixa (Remota) Média (Possivel)

Probabilidade
Fonte: Relatério Gerencial Dezembro de 2016, Centraldzembro de 2016.

Alta (Provavel)
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